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1. INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga - IMEBU, fue creado
mediante el Acuerdo No. 030 del 19 de diciembre de 2002, y se encuentra adscrito a la
Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga.
Es un Establecimiento Publico de orden municipal con personeria juridica, dotado de
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es una herramienta de tipo preventivo para
combatir la corrupcién. Su metodologia incluye cinco componentes auténomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio, junto con un sexto
componente que contempla iniciativas adicionales sobre integridad u conflicto de intereses.

En este marco de referencia el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga (IMEBU) estructurd su Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con base en
la misién, funciones y actividades que desarrolla la entidad, con el fin de fortalecer los
mecanismos para evitar los actos de corrupcién y mejorar el servicio al ciudadano, dando
cumplimiento a la Ley 1474 que en su Articulo 73 establece “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, la
estrategia de racionalizaciéon de tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano.

Siguiendo las “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano Version 2" y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupciéon Versiéon 5 y 67,
coordinada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el
Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
— DAFP y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito; el Instituto Municipal
de empleo y fomento Empresarial de Bucaramanga-IMEBU, ha actualizado su plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano para la vigencia 2024.

La actualizacion de dicho Plan se ha realizado con la participacién de los funcionarios que
intervienen en los procesos administrativos y misionales del Instituto.
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2. MARCO ESTRATEGICO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARO DE BUCARAMANGA-IMEBU

2.1 MISION

Liderar, orientar, coordinar y socializar todas las acciones de los sectores publico y privado
para mejorar la calidad de vida de las familias, mediante la solucién de sus necesidades de
empleo y el impulso de programas de fomento empresarial, utilizando para ello los elementos
establecidos por la Ley.

2.2 VISION

En estos cuatro afios de gobierno, lograremos hacer del IMEBU un epicentro del desarrollo
empresarial y de empleabilidad, que permita el mejoramiento de calidad de vida de sus
habitantes y ser un referente a nivel nacional. (Plan 2020-2023)

2.3 CODIGO DE INTEGRIDAD

El cédigo de integridad es una estrategia positiva y pedagdgica que busca prevenir acciones
que no estan correctas dentro de las normas de los funcionarios, conformado por 5 valores:

» Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

* Respeto: Reconozco, valoro y trato de maneta digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su laborar, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

» Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposiciéon permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

» Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

\j equidad, igualdad y discriminacion.
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3. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer |la estrategia para la lucha con la corrupcién 2024 del Instituto Municipal de Empleo
y Fomento Empresarial de Bucaramanga—IMEBU, mediante el desarrollo y seguimiento de
acciones que permitan la identificacion y el tratamiento oportuno de los riesgos de corrupcion,
la rendicion de cuentas en un didlogo abierto y participativo, mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano, mecanismos para la transparencia u acceso a la informacién e
iniciativas y el fortalecimiento de una cultura de integridad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Fortalecer la implementacion de la politica de administracion de riesgos del IMEBU.

e Gestionar los riesgos de corrupciéon mediante planes de tratamiento orientados a su
prevencion y mitigacion.

e Disefiar una estrategia de rendicién de cuentas que desarrolle acciones permanentes
de informacién y didlogo con los grupos de interés de la entidad, con el objetivo de
facilitar la participacion, evaluacion y retroalimentacién ciudadana sobre la gestion
institucional. ;

e Definir acciones para el mejoramiznto y fortalecimiento de la prestacion de los servicios
y canales de atencion dispuestos para la ciudadania y partes interesadas.

* Desarrollar acciones para mejorar el acceso a la informacion publica en la pagina web
de la entidad, con el fin de facilitar su consulta y compresién por parte de la ciudadania.

* Fortalecer una cultura de integridad y transparencia en IMEBU.

4. ALCANCE

E! “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2024 aplica para todos los servidores
publicos (funcionarios y contratistas) gue contribuyen a la ejecucién de los procesos en el
marco de sus competencias acorde con las funciones del IMEBU.

5. MARCO LEGAL Y TEORICO

Constitucion Politica de Colombia

En el marco de la constitucién de 1991 se consagraron principios para luchar contra la
corrupcion administrativa en Coclombia. Los articulos relacionados con la lucha contra la
corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270
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Ley 80 de 1993 ; :

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica. La
presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las
entidades estatales.

Ley 190 de 1995
Normas para preservar la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con
el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica
y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002
Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 872 de 2003

Crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en su
articulo 3° establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas de Control
Interno y de Desarrollo Administrativo.

Ley 909 de 2004
Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80

de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacibn con Recursos
ublicos.
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Ley 1437 de 2007

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 4632 de 2011 ‘
Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la
Lucha contra la Corrupcién.

Decreto 2170 de 2002

Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855 de 1994 y se dictan
otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la
participacién ciudadana en la contratacién estatal.

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011
Del Riesgo Previsible en el Marco de la Politica de Contratacién Publica.

Decreto 4110 de 2004
Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica.

Decreto Nacional 1599 de 2005
Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.

Decreto 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Decreto 1081 de 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica. Titulo 4 Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Decreto 124 de 2016
Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
\ al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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6. CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1081 de 2015 (en su articulo 2.1.4.1) y en
cumplimiento de los lineamientos estipulados en el documento Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version2, el PAAC 2024 del
IMEBU esta conformado por acciones estructuradas en 5 componentes:

e Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion: herramienta
para identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién,
tanto internos como externos.

» Racionalizacion de tramites: permite analizar los tramites y procedimientos
administrativos existentes con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los que se consideren pertinentes. (Debido a |la naturaleza de la Institucidon
y a las funciones propias de la misma segun el acuerdo 030 de 2002. el componente
No. 2. no aplica)

 Rendicion de cuentas: a través del disefio de la estrategia de rendicion de cuentas de
la Secretaria General, se busca mejorar la relacion entre la ciudadania y la Entidad,
basados en un modelo de gobierno abierto.

¢ Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: buscan facilitar el acceso de la
ciudadania a los servicios y tramites de la Entidad, por medio de informacién clara,
oportuna y de calidad.

¢ Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: permiten la
implementacion de los lineamientos que garantizan el derecho fundamental de acceder
a la informacion publica.

» Integridad: a traves de acciones que fortalezcan la actuacion de los servidores
publicos se logra implementar una cultura de integridad en la entidad.

a. Formulacion

Para la formulacién del PAAC 2024 se desarrollé en cinco fases: 1) Lecciones aprendidas,
2) Disefio, 3) Formulacién, 4) Observaciones y 5) Aprobacién. Con estas fases se buscé
abarcar todos los aspectos implicados en el proceso de construccion.

* Lecciones aprendidas: Se tuvo en cuenta fuentes como: los seguimientos periédicos
de la Oficina de Control Interno y los aportes técnicos de profesionales con experiencia
en la materia. Asi como las fuentes normativas. En este Ultimo, se consultaron los
documentos vigentes para la elaboracién del PAAC como “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano” y la “Guia para la
gestidn del riesgo de corrupcidon”, emitidos por la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica y adoptados mediante el Decreto Nacional 124 de 2016.

e Disefio y formulacion: Como parte del plan de trabajo para el disefio de las
'\\ actividades, la Oficina de Planeacion facilito el trabajo de las dependencias al momento

. ‘\\y de formular las actividades del PAAC 2024 a saber:
l
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o Reuniédn. En un ejercicio de trabajo conjunto de servidores y colaboradores del
Instituto, se disefid el plan de trabajo general en el que se incluyeron acciones
concretas, con fechas y responsables. Este plan de trabajo involucré las
actividades necesarias para cumplir con los requerimientos identificados en la
etapa de lecciones aprendidas del PAAC y Mapa de riesgos 2023.

o Disefio de matriz. Con base en las actividades del PAAC de la vigencia
anterior, productos y programacion por area, establecidos por componente y
subcomponente, se disefid una matriz sobre la cual se trabajé en la formulacion
de las actividades propuestas para el PAAC 2024. Este documento fue
compartido por medio de una reuniéon con los funcionarios para que, frente a
cada actividad, definieran cuales permanecian, se eliminaban o se modificaban,
asi como qué actividades nuevas se incluirian, argumentando la justificacion de
la decision tomada.

« Observaciones: Posterior a |la etapa de Disefio y formulacién, el equipo de la Oficina
de Planeaciéon consolidé la informacion recogida y realizé los ajustes respectivos,
teniendo en cuenta las observaciones de las dependencias.

e Aprobacién: Luego de realizar los ajustes correspondienies, en la etapa de
observaciones, el documento fue sometido a la aprobacion por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG) para su posterior publicacién en la
pagina web de la entidad, en cumplimiento de la normatividad vigente. La publicacién
del PAAC 2024 se realiz6 en la pagina web de la entidad en el botén de Transparencia
y Acceso a la Informacién en el punto “Planeacién, Presupuesto e Informes / 4.3 Plan
de Accion / Gestion de Planeacion Estratégica”, donde también se pueden consuitar los
planes anticorrupcién y de atencion al ciudadano de vigencias anteriores con sus
respectivos seguimientos. Se puede acceder a través del siguiente vinculo:

s https://imebu.gov.co/web5/plan-de-accion/

7. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION, Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

7.1 COMPONENTE 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR
LOS RIESGOS.

Desde la Alta Direccién de la Entidad, se ha venido impulsando la politica de administracién de
riesgo, y se ha contado con la participacion y el compromiso de todos los servidores publicos
del IMEBU, para que de esta manera la politica se convierta en una parte natural del proceso
de planificacién, planeacion y cumplimiento de las funciones asignadas para cada una de las
dependencias que hacen parte del Instituto.
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Desde 2011, a partir de la aprobacion de la “Guia para la administracién del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica” (Actualmente V6 de diciembre de 2022) y
la entrada en vigencia Decreto 2641 de 2012' que determina la Estrategia para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, al interior del IMEBU se han
realizado diferentes actualizaciones al documento “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, en pro de fortalecer la administracion del riesgo y el mejoramiento continuo de la
Entidad. Para la construccion del PAAC 2024 y del Mapa de Riesgos, la Oficina de Planeacion
del IMEBU brindé acompafiamiento permanente a las dependencias mediante jornadas de
formulacién, monitoreo y actualizacién de los riesgos.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2024, para dar cumplimiento
al PAAC 2024 son las siguientes:

Subcomponente

Actividades

Revisar la implementacion de la Politica de Administracién del Riesgo

Seguimiento

Subcomponente 1. 11 | \erificando adecuacion y cambios de la Entidad.
Politica de Administracion
del riesgo 1.2 | Publicar la politica de Administracion del riesgo en pagina web.
Realizar mesas de trabajo con las diferentes responsables de los procesos para
Subcomponente 2. 2.1 | actualizar el mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2024 de acuerdo a la
Construccion del mapa de Politica Administracion del Riesgo y normatividad vigente.
riesgo de corrupciéon - — - -
2.2 Consolidar la actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupciéon y Plan
* | Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano 2024,
Publicar en la pagina web el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, y
3.1 | Mapa de Riesgos de Corrupcion y gestion vigencia 2024 adoptado por la
Entidad.
Subcomponente 3.
Consulta y Divulgacién 3.2 | Socializacion al interior de la institucion la Politica de Administracién del Riesgo.
33 Realizar la divulgaciéon del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
™ | PAAC con los funcionarios y contratistas de la entidad.
41 Monitorear las actividades de cada uno de los componentes del Plan
" | Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Subcomponente 4.
Monitoreo y revision h . L ; :
4.2 Realizar el monitoreo a las actividades del Mapa de riesgos de corrupcién y
" | gestion de la entidad
Realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan
AURcamBonants 8, 5.1 | Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano PAAC, y del Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

! Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
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Subcomponente Actividades

5.2 Publicar el seguimiento del Plan Anticorrupciéon y Mapa de Riesgos de
*" | Corrupcién en la pagina web institucional.

Para conocer el Mapa de riesgos de corrupcion y gestion definido y aprobado, se puede
observar en el Anexo 2 del presente documento.

9.2 COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Debido a la naturaleza de la Institucién y a las funciones propias de la misma segun el
Acuerdo 030 de 2002 no aplica. '

9.3 COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de promover la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas desde la
Entidad y fortalecer y visibilizar la relacién con los clientes y ciudadania en general, desde la
Oficina de Planeacion se diserié la “Estrategia de Rendicién de Cuentas” en la cual se
incorporé la realizacion de encuentros con la comunidad a través de los cuales se han
desarrollado capacitaciones o reuniones de caracter informativo, adicional a las audiencias y la
publicacién de informacién en diferentes medios. Un ejemplo de ello, es la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas que se realiza dos veces al afio, en la cual se presenta informacién
referente a la gestion; principales logros y avances relacionados con las funciones de cada
una de las dependencias misionales y de apoyo a la gestion, ejecucion presupuestal, talento
humano, contratacién y cumplimiento de metas entre otros.

Para la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas, se emplean diferentes
canales de comunicacién, tal y como lo establece la estrategia de Gobierno en Linea, los
cuales son de facil acceso y comprension para todo publico. Entre estos estan: pagina web,
redes sociales, comunicaciones escritas, teléfono y actividades presenciales.

Adicionalmente, para 2024 se continuara vinculando a los ciudadanos en el ejercicio publico,
garantizando asi una gestién publica efectiva y participativa promoviendo el control social por
parte de las veedurias ciudadanas, organizaciones civiles organizadas, érganos de control,
otras entidades publicas y ciudadania en general; buscando que participen no solo en el
momento de ejecucion de cada una de las acciones, sino que también sean incluidos en el
momento en que se prioricen los temas a tratar en cada una de estas.
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En este sentido desde el IMEBU se continuara trabajando en brindar informacién de calidad y
en lenguaje comprensible, que el didlogo con la ciudadania y sus organizaciones sea de doble
via, que haya incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas y que
siempre se realice evaluacion y retroalimentacién a la gestién institucional.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2024, para dar cumplimiento
al PAAC 2024 son las siguientes:

Subcomponente

Actividades

Subcomponente 1.
Informacién de calidad y
lenguaje comprensible

11

Publicar la informacion asociada con el presupuesto del instituto.

1.2

Publicar la informacién asociada con el cumplimiento de metas del instituto.

1.3

Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en la pagina WEB y SECOP y sus
respectivas modificaciones en el SECOP.

1.4

Publicar la apertura de los procesos contractuales (licitaciones, minima cuantia,
seleccion abreviada, subasta y concurso de méritos) en la pagina web del
Instituto y divulgacion en redes sociales.

1.5

Elaborar informe de Contratacion.

1.6

Comunicar los resultados de la gestion del Instituto a través de la Web.

1.7

Publicar los informes de gestién requeridos por el Concejo Municipal.

1.8

Realizar autodiagnéstico del proceso de rendicién de cuentas siguiendo los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

1.9

Realizar diagnéstico del proceso de rendicion de cuentas siguiendo los
lineamientos del Manual unico de Rendicion de Cuentas.

Conformar el equipo de Rendicion de cuentas y socializar las responsabilidades
a tener en el alistamiento y desarrollo del evento de Rendicion de cuentas.

Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas con las diferentes dependencias
de acuerdo a lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

1.12

Disefiar el cronograma para la rendicién de cuentas.

1.13

Disefiar el Plan de Comunicaciones para la rendiciéon de cuentas.

1.14

Publicar la estrategia de rendicion de cuentas con cronograma y plan de
comunicaciones construido.

Consolidar el Informe de gestién de rendicion de cuentas del periodo evaluado.

1.16

Publicar en pagina web el informe de gestion de Rendicién de Cuentas que
sera expuesto en el evento de la rendicion de cuentas

Subcomponente 2.
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

21

Realizacion un Encuentro con la Comunidad para rendir cuentas de avances y
resultados de los Programas misionales IMEBU

2.2,

Realizar el evento de rendicion de cuentas del periodo definido en la estrategia.
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Subcomponente Actividades

Subcomponente 3.
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

31 Realizar Jornadas de Sensibilizacion con los funcionarios sobre la importancia
" | de la Gestion transparente y la rendicion de cuentas.

a1 Aplicar una encuesta de evaluacion de la audiencia publica participativa de
"~ | rendicién de cuentas y de los encuentros con la Comunidad.

Subcomponente 4. 4.2 Realizar un informe de cumplimiento de las acciones planteadas en la
Evaluacion y "~ | estrategia y los resultados del proceso de rendicion de cuentas.

retroalimentacién a la

gestion institucional 4.3 | Realizar la evaluacion de la audiencia pablica de rendicién de cuentas.

4.4 | Elaborar y suscribir el plan de Mejoramiento a los que haya lugar.

9.4 COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En el marco de las politicas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, desde el IMEBU se han fortalecido las acciones para dar cumplimiento a los
lineamientos que establecen dichas politicas, y ha generado herramientas para mejorar la
calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios que presta la Entidad.

Dentro de estas actividades se puede resaltar que por medio de la Resolucion No. 072 de
2016, se adoptd el Protocolo de Atencion al Ciudadano, el Procedimiento para la Atencion al
Ciudadano, el Procedimiento para medir la satisfaccién de los usuarios de la Entidad y la
Politica de Tratamiento y Proteccién de datos personales y se asigna un responsable del area
de Atencion a la Ciudadania, con el fin de fortalecer lo siguiente:

Disminucién de los tiempos de respuestas a las solicitudes;
Aumentar |la satisfaccion de los clientes de |la Entidad;
Estandarizar conceptos y lineamientos;

Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para dar las respuestas a las
solicitudes.

Con el objetivo de facilitar la atencién al ciudadano la Entidad habilité el siguiente horario y
puntos de atencion:

Puntos Y Horarios De Atencion
a. Canal Telefénico:

Linea telefénica 6076706464, Bucaramanga, el cual comunica con todas las dependencias.
Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12: 00m y de 01:00 p.m. a 05:00 p.m.
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b. Atencion Virtual

El IMEBU cuenta con un portal Unico para el ciudadano www.imebu.gov.co / Atencién al
Ciudadano / Contactenos/ el cual sirve de como mecanismo para acercar y facilitar la
comunicacién con el ciudadano.

Aplicativo pagina web, link PQRSD: El sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, es una herramienta que puede ser utilizada por los usuarios: ciudadanos externos
e internos (servidores publicos). Se ingresa por www.imebu.gov.co, en la parte superior
derecha opcién: Atencién al Ciudadano, debe ingresar al link: “PQRSD".

A través del correo electrénico atencionalciudadano@imebu.gov.co, también podra tramitar

cualquier PQRSD.

c. Atencion a la ciudadania: Recibe y registra las peticiones verbales presenciales o por via
telefénica en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 en la Calle 48 # 28-40 Piso 2

Bucaramanga.

d. Redes sociales: De manera permanente. Se puede acceder a ellas a través de la pagina

web.

Para remitir una queja o denuncia contra un funcionario del IMEBU, se puede dirigir a la
Oficina de Control Interno Disciplinario indicando la dependencia, el nombre y cargo del
servidor, en la misma direccion, oficina de Subdireccion Administrativa y Financiera.

Para cualquier sugerencia, reclamo y/o peticion en general, se puede dirigir al responsable de
Atencion a la Ciudadania.
Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2024, para dar cumplimiento
al PAAC 2024 son las siguientes:

Subcomponente

Actividades

Subcomponente 1.
Estructura administrativa y

e 1.1 | Revisién y Publicacién del modelo de servicio de la institucion.
estratégico
Subgor_nponente R Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio a la
Fortalecimiento de canales | 2.1 | _. dadante al it :
da waleiin ciudadania al interior de la entidad
3.1 Socializar la politica de proteccién de datos con los funcionarios y contratistas
Subcomponente 3. Talento | ~° | del instituto
Humano ) { 4 :
3.2 | Revisar, actualizar y Publicar la politica de proteccién de datos en pagina web.
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Subcomponente Actividades

33 Revisar y actualizar la carta de trato digno y publicar en la cartelera y pagina
" | web del Instituto.

34 Mantener actualizado en la pagina web el portafolio de servicios del Instituto
" | Municipal de Empleo y Fomento Empresarial.

35 Realizar una socializacién de los protocolos del servicio al ciudadano a los
™ | servidores publicos y contratistas.

Realizar actualizacion de las preguntas frecuentes publicadas en la pagina
41 |WEB de la entidad de acuerdo a las necesidades de mayor frecuencia
requeridas por los ciudadanos.

Subcomponente 4.
Normativo y Procedimental

Medir la percepcidn de los usuarios frente a los servicios ofrecidos por la

Sub_t:omp_onente 5. 51 entidad a través de los diferentes canales de atencion.
Relacionamiento con el
ciudadano 5.2 | Realizar informe de Satisfaccion de los servicios ofrecidos por la entidad.

9.5 COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El compromiso del IMEBU en torno a la aplicacion efectiva de la Ley 1712 de 2014% se
evidencia en el seguimiento trimestral encabezado por la Oficina de Planeacién y el area de
sistemas, que implementaron una matriz (elaborada por la Procuraduria) con cada uno de los
requisitos establecidos en la ley y en su decreto reglamentario. En 2016 se inicié con este
seguimiento y la elaboracién de un diagnéstico de accesibilidad, con el fin de disefiar e
implementar soluciones que promuevan el acceso a una informacién clara y actualizada por
parte de la ciudadania.

Para 2024 el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 y sus decretos reglamentarios se
realizara a través del formato establecido por la Procuraduria cada cuatro meses.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2024, para dar cumplimiento
al PAAC 2024 son las siguientes:

Subcomponente Actividades

Socializar con las diferentes dependencias del Instituto el cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 referente a la publicacion y actualizacion permanente de la
informacién pulblica a través de la Seccion Transparencia y Acceso a la
Informacién en la pagina Web del Instituto.

Subcomponente 1.
Lineamientos de 3
Transparencia Activa

2 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y se dictan otras
disposiciones”.
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Subcomponente Actividades

Realizar seguimiento a la publicacion y actualizacion de la informacién en la

1.2 | seccion transparencia y acceso a la informacion puablica de la web el Instituto
segun normatividad vigente.
1.3 | Realizar la publicacion de datos abiertos en el portal establecido.
14 Realizar la publicacion y actualizacion de las bases de datos en el registro
: nacional de base de datos (RNBD) enviadas por la Subdireccién técnica.
15 Asegurar el registro del 100% de las hojas de vida de los servidores y
| contratistas de funcion publica en el SIGEP.
Cargar la informacién en el médulo de recursos humanos del SIGEP en
1.6 |vinculacién y desvinculacién del personal de planta que se vinculen y
desvinculen del Instituto.
17 Asegurar el registro del 100% de los contratos y/o convenios suscritos por la
" | entidad en el portal SECOP.
Sk 2 2.1 Socializar el manejo y la normatividad de las PQRS a los funcionarios y
- .comp_onente " ’ contratistas del Instituto
Lineamiento de
Transparencia pasiva 29 Presentar a la Direccién General el comportamiento de las PQRS recibidas y
i tramitadas en el periodo evaluado.
Subcomponente 3.
Elaboracion de los 31 Revisar, actualizar y publicar en pagina web el indice de informacion
Instrumentos de gestién " | clasificada y reservada y el Esquema de publicacion de la Informacion.
de la Informacién
Subcomponente 4. . o T oSt
CHiedsdiferencial de 4.1 rs\dearggr::rniﬁzz;:%i% Ila; p:lg‘;?ae\:tib de acuerdo a los criterios de accesibilidad
Accesibilidad 9 ion i
Realizar un informe de PQRSD de la vigencia sobre el nimero de solicitudes
de acceso a la informacién publica incluyendo: la identificacion de nimero de
Subcomponente 5. 5.1 |solicitudes recibidas. nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
Monitoreo de acceso a institucion. tiempo de respuesta a cada solicitud y nimero de solicitudes en las
la informacion pablica que se negod el acceso a la informacién.
5.2 | Informes de gestion presentados al consejo Municipal.

9.6 COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE

INTERESES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la
correupcion, establecinedo paramentros de comportamiento en la actuacién de los servidores

publicos.

El IMEBU ha incluido acciones para el fortalecimiento de la cultura ética y de integridad en la
Entidad, orientadas a la apropiacién de valores y al fortalecimiento de los comportamientos y
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habitos deseables por parte de los servidores y contratistas, en el marco del fortalecimiento de
la lucha contra la corrupcion y la defensa de lo publico.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2024 para dar cumplimiento
al PAAC 2024 son las siguientes:

Subcomponente Actividades -

11 Realizar dos (2) jornadas dinamicas de apropiacion del Cédigo de Integridad a
" | los servidores publicos y contratistas del Instituto

Subcomponente 1. 12 Promover el desarrollo del curso virtual de Integridad, transparencia y lucha
Integridad y Conflicto de "~ | contra la corrupcion del DAFP
Intereses Emitir y socializar circular sobre el alcance y manejo del conflicto de intereses,

13 tanto para servidores publicos y como contratistas de prestacion de servicios en
™ | el desarrollo de la actividad contractual en el Institulo Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial IMEBU.

8. SEGUIMIENTO

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede variar y en
algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccion, es necesario que
permanentemente se revisen las causas del riesge de corrupcion identificado. En este sentido
la Oficina de Planeacion apoyara a la Alta Direccion en realizar el seguimiento a la
implementacion de las acciones contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2023 y en el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2023, tal como se encuentra
detallado en cada uno de estos instrumentos adjuntos. Adicional a lo anterior, la Oficina de
Control Interno realizara seguimiento al Plan Anticorrupcién y mapa de riesgo por lo menos
tres (3) veces al afio, segun la metodologia del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

9. MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC 2024

Las modificaciones al PAAC 2024 se realizaran de acuerdo con lo establecido en la
metodologia descrita en “Estrategias para la construcciéon del Plan, Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2" (pag.10), “se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano orientadas a mejorarlo. Los
cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control
~, interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la

hy pagina web de la entidad”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el lider responsable del componente del PAAC 2024
interesado en realizar alguna modificacién al PAAC, debera remitir solicitud con la justificacién
y soportes respectivos a la Secretaria de Planeacion, quien de considerarla viable procedera a
realizar el ajuste, el cual se presentara ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y Comité Institucional de Gestién y Desempefio MIPG para su aprobacion.

ANEXO: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024 y MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION Y GESTION (versi6n preliminar).

Revisé: Integrantes Comité Institucional de Evaluacidn Y Desempefic Acta N°001 de 2024
Elaboré: Belkys Moreno Mesa-Subdirectora Técni

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU
Calle 48 No. 28-40 Piso 2 Tel. 6706464 www.imebu.gov.co
Bucaramanga — Colombia




VONVIWYHYINE 30 1VIHVSIUdNT OLNIW ) /. 031dIAT 30 TYdIJINNIN OLNLILSNI

"S3|B]IOS SapaJ ua uoped|nAjp A olnyjisu| [ap gam euded
€] Ua (SO1uaW ap 051NJU0d A B)SEQNS 'EPRIAGIGE UQ|2a|as “58|81205 5apal ua ugedinAip A 0Jnyisu| [ap qam euded e| ua (solUawW ap 0SIN2UOD A BySEGNS
1e/21/v202 oalpLny 10sasy | S {soapw ap ; q p g L9208 %ot |, | pi ; : 12pq ed e| ua (sopw ap q v
|JUBND BWIUJW ‘S3UORYID)|) sajenideijuod sosadoid EPEIADIGE UDII23[as ‘BJJUBND EWIUJW ‘SAUDIIBIDI|) S3|ENI2RLIUDI Sosadoid so| ap einuade e| Jedignd
50| @p esnuade e| e sepez||ea. saucpedl|qnd ap afejuadiod
EJapueul "d0J35 @ Ue *d0J3s |8 us
1€/21/veot Aeanensjuiwpy sauopedypow seARd3dsal sns A dod3s A gam euided ejua | 00T £1
UppRORIPaRS SaUGPISINBRY 3P [ENUY Leld (2P Upiaez)jense ap afelusaing sauopeIyIpow seajdadsal sns A 4oJ3s A gam euided ej ua sauopisinbpy ap [enuy uejd |2 Jeajgngd
SEWas|s ap oJajuasuy]
S3lW eped gam eujBed ua opedjgnd
opeSajap ejsijesjuo) 41 0JNYIsu| [9p Selaw ap ojualwidwna [a LU epelDOSE UgeWIOU) el Jedljgnd| Z°T
ap ejp owpag ugRae ap ue|d |ap ojuajwidwnd 3p S3WIOJU| 3P CJBWNN
UPPEaUE| 3P )3
SEWIA)5[5 op odalU=au]
HLIEPE SepuR B 03ny15u] 20 035andnsald 3 UO2 BPRIOSE UDIIELLIOJU) B| J23I|gN, 5
ap ejp owpag A BAlRASIUILIDY euiSed ua epedygnd |eisandnsasd ugjondala ap cJawnn £t ol iy f pe o WALE| EHAnd] TT
ug|33341pqns
epewesgoid
oy a|qesuodsay saiopedjpu| ejap sapepjARy 2juauodwoagng
& = = = § SEJUIND AP UODIPUSY ; - - 5 = " 'f ayusucduio]
vZ0zZ/60/0T SEWRS[S 9p OJoluady] "EUCBMIASU] qam edraed e ——
d| S0 dejy A ugpdnue: b <
vzoe/so/ot Qe B US HOIEINL00 B SORSONY B RORINA USK HORUY € gam eujBed e| ua ugpdnuio) ap sodsaly ap edely A ugpdnuodRUY Ueld [2p ojuajwIN3as |3 Jed|qnd s
vz0z/10/0T ©JJu0J 3P BUPYO 3P 3j3f |Ueld [3p OuaIWINSas |e sepezijeas sauoeslignd ap oJawnN
v202/60/0T SuliapnEes
ousaju| JVVd |e sepeajueld sauaoe ‘upadnuio) ap soSsary ap edej [ap A ‘Jy'vd ouepepnid [e uppuaie| -g ayuauodwaodgng
”MMM“MM“WH 0J3U0) ap BUO 3P BJaf | S| ap ojuaiw|dwn) |e ojusiwiNBas ap SWIOJUI 3P OJBWNN £ ap A ugpdnuioauy Ueld |2 UB SEpIa|gelsa Sauode Se| ap ojuaiw||dwnd (e ojuajwindas (@ Jez||eay %
a8
vzoz/erjic opeSajap EsRELUO) PEPRUA €] 3p UQnsa:
vZ0Z/80/1€ ki on 4 A ugjadnuiiod ap sodsal ap edely sepeajue|d sauopade £ pepiua e ap ugnsad A uppdniiod ap sodsall ap edely [2p SBPEPIAIIJE SB| B 02J0)jUOW |3 Jez|eay| T'k
¥Z0Z/¥0/0%E o 1ap al se| ap ojuajw)jdwnd [e sOpez||eal sojuajuindas ap oJawny UO|SIARI A cau IO
veoc/el/ic opefajap esjeuo) JVVd |e sepeajueld sauaiae ‘ouepepniy e P WAcdwoagng
Hmwwﬁ“ﬂm ugjaeaue|d ap agaf se| ap ojuajw(jdwn) je sopez||eal solua|windas ap osawnN . uppuAY ap A ugiadnuod|juy Ue|d [Bp S31uauodwod So| 3p OUN BPED 3P SBPEPIA[IIE SB| JEaO}UoN Lo
+z02/80/1€ opeda|ap els/1euo) Opez|[e0s peppua e| ap seispenuod Al
¥Z0Z/€0/TE ugioeaue|d ap ajar ouepepni) e uoualy A ug|adniodiIuy Ueld ap oJawny t SOLIBUOIIUNY 50| UO2 DY'yd OUBDEPNI] B UQIDUalY ap A upndniiodjiue Ueld [ap uopes|nAIp e| Jezijeay rE
OpEAdap eTSHeTIuo
+Z0T/80/1E o3n33su| [e o3uaspe [euossad |e soBsary ap
ugleaue|d ap ajar k4 ‘oBsery [ap UQENSIUILPY 8P B[O B| UONIASUI B 8P JoUajul [e uglezienos| z'g ugPed|naig A elnsuc)
vzoz/eo/1e esauag Jopiaig UQIRNSIUWPY 3P BIN1]|04 B| 3P S3UOIIRZI|EII0S 3P CJ3WNN + muaLioduIoGNS
gam eujded ua opedljgnd $70Z i .
TE/10/¥T0T SBWals|s ap ciajuadu) epuadia uppdnuio) ap sodsaly ap ede A ‘ouepepn) T ap ede A ,_u_._wumu:wmJM:WQMHM“OWMHMOFWMW%%MQMMHMJ_P__“_U_O_mem.“acw__._nwmpm_gom”_u ”wv wMMwmq_M 1€
|B uQUAY 3p A ugANLI0IIUY UB|d 3P OJ3WNN " . - ) 1og
I Opedajap elsnenuoy opezjjenpe "$Z0Z OUEDEPNI) [E UOIDUB)Y
TE/10/v770T ugreaue|d ap ajaf +Z0Z e1puadia upiadniiod ap o8sall ap sedew ap oJBWNN i ap A upipdnuoonuy uejd A ugiodnuon ap sobsaly ep ede |9p UQIDBZIENOE B JED|IOSUOD £z
5053J01d @p 5a|qesuodsay ‘ajuabin pepinjewou & ofisary . _._M_unstnc
TE/T0/¥Z0T opedajap eyspessuo) s05a204d 50| UOD sopezijeal ofeqe.) ap SesaL 3p oJawnN z |9P UQIDBISIUILIPY BONIOd B] B OpJande ap $Z0Z eiouabin uopdnuos ap sobseu ep edew 18| 17 apol mm_.L 9p edew [ap ugpINIISUA)
uopeaue|d ap aaf Jezienjoe eted sosaooud so| ap sajqesuodsal sejuasayp se| uod ofeqel) ap sesall Jezieay T 3juauaduiodgng
Ugpoeaue|d ap ajar
epedjjqnd so8saly ap ea))j|0d ap csawn ‘qam eul 2
Te/or/vzo |e4auan JopalQq peolq M 9 dap W ! qem 2ulyd ue obsay p UpPRASKUPY op Eopiod B JoNand| T 0353l [9p UQIJBISIUIWIPY 3D e31})|0d
05930.d 9p 5a.ap|| 50| 0D Odsaly [ap UGIIENS|UIW "PEPIIUT B| @p SOIqUIED A UQISENJape “
0E/60/v20Z uQPeaUR|d 3P 3J3( " Briden S 1 PEPHUT €1 8p S0l ORENdSPE] .. T Buauoduicagng
p e3131j0d €| B SEPEZ||EA SBUCISIASI 3P OJAWINN opueayuaa ofiseny |ep uppENSIUIWPY 8p EJNIOd B| ap ugweuswsldwl e Jesiney
[ epewesdoid
aum“__”“uo.. ajgesuadsay salopeajpu| elaW sapepiAlaY ajuauodwodgng
s L : ~ ouepepnp |e uppuaje 3p A upadniioa ap soBsau ap edey E ; : ¥  poauodwoy
; S = 4 2 d o | 15 L0 =
ouepepn|) e ugpualy ap A ugpdniioduy ueld
20 :UQISIIA i 139
Buded ugIdNLOdNUY ueld VDINDIL ¥DI931 V4153 NOLLSID
100 1OAIINJASU0D 0zt
0E/10/£202 ] skl VIIND3L NDIDD3HIOANS
—eny
G prmcny

nga..




uguae

GUEpEpA
s Eup RO 9 Qe uBd iy umm_“_wmwam_ Mu “M._.Mw:_ _””_5_“””__“_ NHH_HM“»“ mMLMhE:u:u t J0113)juj 8 BJUEPEPNID B| B O}JIAJ2S 3P BINYND E| Jada[en0) eled UQPREeZ)||qisuas 3) wo_umn””_“_“”““_hu i BRIRRETAD oM PR
¥Z0Z/90/0€ Jesauan Jopalg I |eH0} ORezijq P sci P ON Haju| |e ejuepepni e| e opl P ednyna | |ex0} oL ql P sal d -z ausuodwoIqns

Guepepn G0o|8a1e]159 Ojua|WeuoIallp
|e ugipuaje ajgesuodsay gam eufied Lo T "UPPNYISU| B] 3P O]2IAJBS 3P O[3POW [@P LUORENqNd A ugsiaay| T'T A BADEAISIU|WIPE BINIINIIST
4 Ny / alel) | i
¥Z0Z/E0/1E G iRbain opedijgnd opjAIaS ap 0j2pouW [ap sauoealgnd ap oJawny L
epewesdoid
dpsi ajqesuodsay salopedipuy eI SapepIAnaY ajuauodwodqng
OUEPEPN) |B UQPILA}E B| ielofaw esed sowsiuedaw i iy auauodw
¥T0Z/CT/1E Opega[ap EISIELU0)
011425NS OUB|WEIO[AA 3P UB|d 3p cJawn| Jedn| eAey anb so| e ojuajwelofajy ap ued |2 Jiglasns A Jejoge|3| by
v20z/80/51 A ugpeaUE|d 3p 3j3( S W 3p ueld ap N T | BARY | N ap uejd [ Jig| qe|
AN CIE] SepEZ|EsU 5e3UND 3P UGPIpual z ual ap ev)jgnd epuaIPNE B] 3p UQPEN[EA E| Jez|eaY| E'p
¥Z0Z/80/ST |oIUDD) ap BUBLQ 3P 3 ap e2|qnd BDUIIENE B 3P SBUOEN|EAS 3P CJAWNN > euopniAsy| Lppsed
Opedajep ejsienu AR
wzOT/ET 07 >_u= u_auh_“:_wm._wc”n e|531e4)59 €| Ap A sepeajue|d sauojnoe 'Se3uan? ap uppR|pual ap osadoud [ap| _ | ej e ugEIUAWIROIIAL A U
¥202/80/01 _m._m_m_cuu :Euouu:w— S8} 3P 03UDIWI|CLLND B UDIIEN|EAS 3P BWLIOHU| 3P 0JAWNN 4 sopej|nsal so| A e1Saje.)sa e] Ul sepeajue|d SAUOIIDE SB| 3P DIUBIWIHWIND 8P BWLOU| Un Jezijeay L) “p ajusuodwolgng
PHEESTER . sepeajjde "PEPIUNWIOY B| UOD S0J3UBNIUB 50| 3
iy EWReLO3 A UppeaLing uQIIIB)SIES Bp SE mo:uhu w_ upiaedyjde ap oJawn)| £ A sequana ap u ual ap eApedpiyed eajjgnd epuajpne e| 3 _"”_ _ﬂmg m..,wuw_ mmzuwm eun Je _n_u re
¥Z0Z/90/0€ 3p 3j[ ‘|eieuag UQIRIAIIg Q120B45(1€S A SEY p ugiaed)jde ap ON 2! P P H qnd ejpua|pne €| 3p uopen p ey v
opeSajap els|jesucd
3 2 3] 4
vZ0Z/T1/08 A uopeaue|d ap ajar SOLBUOIIUNY UOD UQIEBZI|IqISUds ap sepeulcl ap clawnn F4 SBJUBND 3P UQPIPUB) e| A ajualedsuesy -
¥Z0Z/90/0€ el LB upnRsan e| ap epueuodw| | 3,qoS SOUEUCIIUN) SO| UOD UQIIRZ|[IGISUSS ap SEPRUIOf Jezljeay
| 9 10 “g ajuauodwoagng
o ™F g b 4
vZ0Z/eT/sT SE3USNI 3P UQJI|PURI
ugieaue|d ap ajar %00T "ei3a3e4352 B| UB Op|UYap opolad |ap SEIUaNI 3P UQI|PUB) ap 0JUBA3 |3 JeZ||eaY| “Z'T
vZ0Z/LO/TE e ! _,fw ap ejdajeaisa | ap UQIN2afa 8| U3 aJUBAR ap 3(e1UaI0d 0 | RIHOR OR i R 4SRIR I I sauo|Iez|uesio sns A ejuepepnia
| U0l ejA 3|qop 2p odojeig
¥Z0T/TT/0€ ope8ajap eisnesjuoy N83INI 53|BUOISIA] SEWEJBOI SO 8P SBJUBAR 3p Seluand NA3IWI sajeuosiw seweldord|  ajusuedwaagng
¥E0Z/90/02 ugpeaue|d ap 3jaf sejuana|pual eled pepiunLUIa e| UOJ OJ3USNIUA ap CJaWnN ¢ 50| Ap SOPEYNSaJ A SAJUBAE BP SEIUANI Jpual esed PEPIUNWOD B LOD 0JJLUBNDUT UN UDIIEZ||EdY L
vZ0Z/21/ST i i SEJUaN ap UQPIpUal B 8p OJUaAR
B 3 L i
¥Z0T/LO/TE c”“_uﬂ_wmmwmww.”___“u AT O DO e RN 3 |2 ua o3sandxa eias anb sejuand ap UQPIpUAY ap upRsad ap awlojul 19 gam eujded ua Jedqng Ll
¥Z0Z/TT/0€ Ope#ajap eislesIu0)
am €| ua opeajjqnd ug|sad ap awlou| z ‘open|eaa opoliad [2p sejuand ap updIpual ap uoilsad ap awloju| [@ Jepljosuo)| ST'T
¥702/30/07 A uopeaueld ap a4ar G I peallq pen| P 12p P UeRIp! Jul 2 Jepl|
S SEWasi§ ap alaluasu] —
3 3 .
FROLASA/TE c”M_uMHmﬂmW”MHu U3 OPEOHIGINH SEISMES SP MgIHpUAI R BjES3E.148 BD CIBLIDN z OPINIISUGY S3LO[IEIIUNWO 3p uejd A BLEJIOUOID UOD SBIUBNI 3P UPPIPUaI ap eiBajesysa el Jedj|qnd| ¢T'T
vZoZ/T1/0E opedajap ejs|esiucy opeyasip seyuan? 1
¥Z02/90/0T A ugpesue|d ap ajaf ap ugdipual e| eded sauopdedjunwed ap uejd ap oJaWNN t FEIRR A 3. ] eaed 53UDIEDUNWIDY 3P UEld [2 JeU3sia| ETT
reoz/T1foe Opedajap esHENuo)
OpEeYas|p SEIUAND 3P UQIIIPUaL ap ewesSouold ap oJawn sejuand ap ug|ajpual e esed ewesdouosd 3 Jeuasial ZT'T
¥Z02/90/02 ugpeaue|d ap ajef Peyasip P ugdjpual ap p N z p ugIDipUAJ €] _
T EEE
¥Z0Z/T1/0€ Opedajep e3sjeiuc OpEyes|p Se3USD 8P UPIPUa) 9p BiE4eS3 3p CIMIDN . SEjUany ap upplpuay ap 09U [ENUBIA [a Us OpIIa[qeisa e
%202/90/02 A uopeaue|d ap ajar 0| & 0pJANJE 3P SEPUIPUACIP SAIUIBYIP SB| LOI SeIUAND 3p upplpual ap eidajelisa el Jeyasig
Opedajap ejspenuoy TS0 op Ui Usa ep HGIUASI 4 & "Seluand ap UORIpuay ap 0JUoAa [ap OjjoLesap A OJua|Welse[
SL/90/v202 ugpreaue|d ap ajar ! P UgRIR P ual PERY ! |a ua Jaua) e sapepi|igesuodsal se| JezZI|ej2as A Seluand ap upialpuay ap odinba |a Jewiojua) ki
Cpedajap els1enuoy ‘OpEZ||eal SEJUand Seluany ap uppipusy ap odlun|
OE/S0/70 ugpeaue|d ap aga[ ap ug|dIpual 3p 053204d [3p 0ISQUBRIP 3P OJAWNN L |ENUBY [ap SOjUBILERL| SO| OPURING|S SEIUSND 3P UQIDIPURL 3P 05320.d [3p 0a)spuUBelp Jez|jeay 51
opedajap elsenuoy ‘Opezjjeal sejuand Sejuany ap uppIpuay ap oaun|
OE/s0/vzot ugpeaue|d ap ajar ap ugppuas ap osadoud [ap 02)3spudeIPOINE ap oJAWNN : |ENUE [3p SEIUBIWESUY| S0| OPUBINE|S SRIUAND 3P UQIIIPURL ap osadald [ap oanspulelpolne Jezijeay ot
wTo7/0T/et 3|qisualdwod
. d |ed
veoz/Lo/e opeBajap Exspeaua) i ¥ ‘fediaiunpy ofaouo) |2 Jod sopuanbas upiysad ap sawuojul so| Jexqnd| £'T #ienfus| A pepljeap upireuLiojly
¥Z0Z/vo/2T uopesue|d ap ajar afaouo) |a Jod sopuanbal ugnsad ap sawlojul 2p oJaunn 1 ayuauodwoagng
¥0Z/10/02
om euged U d
vZ0T/L0/ST SeWa}s|S ap oJajuasu| q |ged Ua sopedjjand pepliua z GQaM B| ap SaAeJ) B 0INISU| |3p UONsad e| ap sopelnsal soj Jeaunwo)l| 9T
veoz/zo/st 0ouJaju| (0J3uo] ap 3ja |e| e ue|idiA anb [0J3UOD 3P SIIUD SO| AP SAWIOYU| 3P CISWNN
vZ0L/TL/OT EJIpLINJ 3P BUILO 3p 3yar “SOPEJOGe[@ UDIIRJEIILOD 3P SALULIOJU| 3P 0JaWNN z UQIIEIRIIUOD 3P AuLIoju| Jeioge(d| §'T
¥Z0Z/L0/0T
€0 "UDISIAA 1144 139
BUISed uglpdniiodnuy ueld YIINIIL ¥IIDILVHIST NOILSID
T00 10AIN285U0) 0zT
2 d
0€/T0/€202 By v} VYDINDIL NOIJDIHIA8NS
a1
Tomeyin s ey
R S VONYWVYHYINE 30 TVIHYSIHdING OLNIINOS A 037 A3 30 TVdIDINNIW OLNLILSNI =mu=_




PZOL/ZT/0E HL OAGUE BS[TERUOY u=] Lok 1l
¥20Z/60/0€ ‘oJajpuRUlY Auajnauia as anb ejueid ap |euosiad |ap ug|oe[noulAsap S ‘ojnyisuj |8p uanaulasap A uajnouia es enb ejued ap [euosuad [ap ugpEINoUIASSP -
¥Z0Z/90/0E A oapensiujwpe A UpjIRINIUIA UB 43D [P SOUBLUNY $05N232 A uopEINOUIA UB 439)IS |9p SOUBLUNY SOSUNDaJ 3p ojnpow @ ue uppeuuojul ej Jebien
¥Z0Z/E0/0E Joyauipgns 3P O|NpQW 2 ua upjoewloul e ap andie] alejuaniod
¥Z0Z/CT/oE
+202/60/0E 'HL oAode eysiesuc) d39IS |2 ua sepedjjqnd %00T 'd39IS 2 ua eoygnd uglouny P
$ZOZ/90/0E | 'edIpunf ap euyo ap ajar| seIsnesIuod A 53J0PIAJAS B BpIA ap seloy se| ap aleluadiod 8p seisiesuod A salopiales sof ap epia ap seloy se| ap %00) [ep osisibal |3 seunBasy
20Z/€0/0€
SeWwas|§ ap asajuaiu| e T o 'BO|UDY) UOID0BMIPaNS B Jod sepeiaus (QGNY) sojep ep i
0€/90/vZ0T ; (09NY) soiep ap aseq ap [euoideu 0J3s/3ai [@ ua solep 1 ; b : vl ualedsuel| ap sojuajweaur]
asel UOIDBU CA)S| E| Bq Se| 9 Au Iqnd e| Jezjje: :
oL Jopalipgns 3p saseq se| ap uoeZIfENIOR A LQIIRIIIgNd Bp OJAWINN AP isibal [0 Ua Sciep 8p s858Q 58 6p UYEZIENIOS A UDPEONG _ e 'T 9juauoduwodgng
SBWRIS|S ap 0Jajuadu T TIEb S e ‘opa od |8 u; Biqe Sojep @ nd e| Jez||e8 i
Oe/vo/veoz AR I $0)e( ap sauopezijenide o/A sauopesljgnd ap alejuadiod %00} P3IqE|SS [eyod [o Ue sopalg 1EP ap Ugloealig 1ez|feay | €1
~ OInEmIEp
+202/60/ST 021U33] JOVBIIPGNS | g3 B| U2 BI||gNd UGIIRWIO)U] B] B 053338 A eluaJedsuel) ‘aitmbn
S ” e ] : z pepiAneulou unBas oinsul |a gam | ap ealignd ugewWIOUl B| B 0s8208 A elousledsuen| 7T
v20Z/v0/sT UDI2225 | U3 UQ|2ewIC)u] ] Bp ajuajuew.ad uppez|enioe
Uop2as B| US UQDBWICMI B| ap uoezienioe A ugpedlignd Bl e ojualwinBes Jezieey
Sewss|s ap osaluadu| E|  OpeZ||Ea] 0ua|w|nBas [2p SOPe}|Nsal ap 0JaWNN
"0IMIsu| [3p 9@ eujdede ua UQIDRWLIDJU| B B 05300 .
O — A epuaiedsues) upiIaag e) ap SaAeL) € ed)|gnd ugPewIojU) = 6ed A d omnsu|
¥Z0Z/80/0E 1LU33] 103341pgNng e/ 5p aquauewiad uppezienyae A ugpeayqnd ef e 2 19p qap eulbed | ue ugbeULO| Bl B 05820y A Eloueedsuel| UQIDORS B| Bp SBABJ) -
¥Z0Z/E0/OE e eaignd ugeLLiojul Bf ep ejuauewad upwezZienoe A ugmpesiqnd e e syussajel 102
sewaisig ap osapualu) | 1o o4 VI0T AP TTLT A37 | 3p cusju dwina 2 ez(jepas 8p Z1LL A3 e 8p oesiwydwno |2 ojnsul [9p seuapuadep sajualayp se| oo Jezie00s
Y15 90 04 ! 35 apuop sepuapuadap se| LI SAUCIUNAL 3P DIAWNN o = ) 3 ) o
epewesgoid
pe a|qesuodsay sa10pedipu| [SETT] sapep|aaYy 2juauodwoagng
upDeulioju| e| e 05320y A epuasedsuel) e) esed sowsiuesan 1S ayuauodwoy
ST/ OUERepN SOPE2|[Eal OUepepnn 13ua e| Jod S0PIIALYO SOPIIAISS SO| 3| 19284511BS AP SULIOJUI JRZ)[ed)] ]
YZ0z/TLA0E |e ugiduaje ajgesuodsay |E O[2|AIS |2 UQIIIBYSHES 3P BLLIOJU| 3P CJIWNN £ RepRLaE| RS $0R| 18P upiaejsiies ap o L
¥202/90/0€ OUEPEPN(D |3 UOY QIUBJWEBUOE|IY
/ ouepepn SOPEZ||B3) DUBPEPNID |B ‘ugious)e ap sajeued sajualsayp| 'S )usuoduioagng
”MMM\H“”M |B upPuale ajqesucdsay |QIIAAS [P UQIIORYS|IES BP [BAIU [P SAUAPIPAW 3P oJawny 4 SO| @p S3ABJ) B pepliuz e| Jod SOpIIal0 SOPIASS 50| € 3)ual SsoUENsN so| ap upPpdadiad B Jpay ve
‘Souepepn|3 50| Jod seplanbad eppUBNIAY
opedajap eysjesiuo) 2 .
Sédingeic op cloRaRu JoAew ap sapep|ssau e| e OpJande ap ‘sepuapuadap . souepepn|s soj Jod seplanbal B12USNI3.) JOABW ap sapep|salau se| e Opiande o |e3uawpadold A OAJRULION
08/90/vz0z i am.mcn & .u 5 SaluaJsyip se| e ‘peplua e| ap g3m euifed ej ua sepedjjgnd 3p pepaua e ap gim eujBed e| ua sepedjignd sajuandaly seyunsaud sej ap uo|IeZ||EN)IE JBZIjEAY “p ajuauodwodgng
P e §33Uandal) sejundald se| ap SaU0DRZI|ENIE Ap OJAWNN
ouepepn|> uQaINpUIaL A UIINPU| ap osadold |ap oljua)|
¥z0z/60/0€ PAPD ARAng MEBnRLIEP 2P 3 seysnenuod|
I& upouaze aqesuodssy | sepezies. seistieiuad A saayqpd saiopiasss S OUEPERME z A 502)|gNd S3JOp|AIBS 50| B OUBPEPNI [B OPIAJAS [ap 50j02030.d SO| @p UDIIRZI|RID0S BUN JEZ|jea 5t
Z0z/€0/0E [elauag Jo3aulq |B DI2IABS |3 §0[020304d 50| @p SBUOIJEZ||EII0S AP OJAWNN Han P! I BIERRE; 17 014 LA Ll 1 Sp-UPpaz B} 1eay
SEW=1515 ap 0Jajuasy|
veo/Tr/ie o mmuwwm Mm:m“;_._ou_ qam eujBed ua . |euesaidw3 oyuswog|
veoz/90/oe mc_um_uhgn_ .mn war opedjjgnd A opezjenioe sopiAIRs ap oljojeniod ap oawny A 0ajdw3 ap [edpiunyy 0IMNIsu| [ap sopPIALaS 2p ojjojeiod |3 gam eui3ed e| ua opezjjenioe Jauajuey vE
mm_.r.ium_m EREINELD] AR AR .
I i 3 3 .. |ouewny ojuaje] 'g sjuauodwodgns
DE/£0/¥Z0T opeSa|ep eisesnuo) uB EpeDI|GNd A epezijenyoe oBjp o1es 9p ELeE) 3p QIaLINY 4 03N33su| [3p gam eulded A eiajalied ef ua Jedygnd A oudip oles) ap eued e| Jeziienioe A JesiAsy £E
upldeaue|d ap ajer
BIIpUN[ BIOSASY gam eujded ua epealjgnd
ded d o x
0E/£0/¥T02 sewa3sic ap auajuedu| A epezienyae sojep ap Upi3930.d 3p EIYI0J CIBWAN 1 gam eujded ua sejep ap uglaajoud ap eayjod e Jedlgnd A Jezienyae esinay| z'E
|eJauag J03a.Q
20¢/60/0€ Epez||eal s0jep
vEOT/E0/0s |eiass Jow3iid ap upi09101 3 eayod e Ip SALOPEZIEIOS 3P IAWNN z 03N335U (9P Se15/1eJ1U0D A SOLIEUDIIUNY 50| L0 SDIRP AP UBIoal0.d ap eapyjod e| Jez
€0 :udIsiap vt 139
eujdeqd ugIANLOdIIUY ve|d VIINJIL ¥2I931WH153 NOILSID
100 ‘OAIIN33SUO] N 0z1
0E/T0/€T0Z iy ] V2INDIL NQIDI3HIOENS
e
e
o VONVIWYHYINE 30 1VI¥YSIEdING OLNIWOA A 031dN3 30 TYdIDINNIN OLNLILSHI :nm:—




93] 0123, un_:m esajy oualo shyeg
Iwo7 sajuesdaju|

$Z0T 3P T00.N B2y oyadwasaq A Geden|ea] a)

NI [esau
VI98VD 0131d

..t ia
ZOu._c.

‘pJoqe|3
:gsiAY

4 &Q\N\\%@/

"e3)|de OU "7 "ON 21UBUOMWOD [3 'ZOOZ 2P DEQ OpJande (@ undas ‘ews|w e) ap sejdosd mw_._c_ucE se| e >

Eﬁc_ e| ap Bw_E: U B| € OPIGaq-BION_

TIPINT 055y TS S TS OTUSWo] & OaTaCtTT 3p [ears AT |
0IMISU| |2 U3 [ENIJBNJUOD pepIAIdE B] 3P O]joLiesap, NAINI [eLeS3IWT 0JURWO4 A 03]dw3 ap [edpajunipl 03n3fsU| |2 ua
TE/E0/¥20T eJapueuly |@ ua sopdas ap uopelsald Bp SEIS|JEJJUOD  OWOD T |ENJDBLIUCD PEPIAIIJR B| AP O||OLJES3P |3 U3 SOP|AIaS ap upide)sald ap selspesjuod owod A seagnd| €T
A soagnd saiopiuas eied ojuey ‘sasauslul Bp 01IIJuOd salopiaas eled ojue) ‘sa5a1aju| ap 030]ju0d |ap ofeuew A ajuedje [@ 24qos JB|NUI JEZIeD0S A JIjjw]
ugIallpgng |ap Ofauew A acuelje |@ aigos SAJENJD 3P OJAWNN
eJIUBUL d4va §353J31U| 3P O1IPUOD)
sl R espensiupupy 13p ugpdniioa e enuas eyan) A epuaiedsues ‘pepuBa( - %00T @p uopdnuiod e| BJJUO2 BYIN| A BPUAIRdSURL] ‘pRPLSBalY| 8p |8 na .11eS3) uhm?um.whn £l Kt
v20Z/L0/0¢ uQIAIIPGNS 3p |ENLIIA 0SINJ |2 UB SOPEJ)|LA) SOLIEUOIIUNY 3P CJaWNN i, 154 NI A ERUMRCIUR ‘REPHASIN] 90 | BIIA ORI 9ROl a d
Elapueu]y CIGE| A
bTOZ/Z1/0E A BARIIS|UIWPY [2p seisijesuod A sooiqnd saiopiaias sof e pepuBaiul ap t s5021/qnd saiopjaias sof e pepudajul ap odipod [3p uopedoide ap sea| EBB_:C _wn mmmuuwm“m_ww L
vZ0Z/90/0E ugmsRLPgNS 01pa) [9p uopeidoide ap sexweulp sepewiof ap ANy 190 Gl | © pepudalu ap adipo) |3p ugpdeidoide ap seajweulp sepewsal (z) sop Jezijeay
[ epewexdoid
“pey a|qesuodsay sajopeaipu| [SET SApEPIAIIY aquauodwoagng
: $953433u| 3p 01|UC) A pepliFagy| isajeuop|p Dl ; 9 suauodwo)y
i uoiIeaue|d ap a9 fediaruniy dipiunpy ofaiuod e sope d d ap sa .
vzor/vo/oe - Tl 26838 ofaauea e sopejuasald upnsal ap SawLOU| Bp OJRWNN & IFCIEAUNIN Olsaulod |8 sopeyimsalc Uipns=Eapsauliopi] 15
¥20Z/10/0€ e2|gnd UQIBLLICU]
"OlUaIWe.C[3W 3P SAUOIIE SB| OLWOD |SY “UGIIBWIO)U] ©| B 053208 ap 030U
vZOZ/ZT/0E HPRERLTEId 9P 2o e| e osaxe |a ofau as anb se| ua sapn)|os ap oiawnu A pnipios epea ap elsandsas ap edwan 'g auauodwoagng
¥Z0Z/60/0€ cuepepnp] |e QSHDd SB| 3P 3uLICU| 3P CUBWNN 3 . i 5 i " s
02/r0foE iy ap sjesuadsay UQIIN)JisU] 410 B SEPEPE|SEL] LOJAN, 3Nb SAPN3LIICS AP 0JAWINU "SBPIGIa) SApNII|0s 8p 0Jawnu ap
¥z ¥ ugIeIRIUaP] Bf :alysawlIend Jod sluawedipoyad |e1auan uppaallq B e OSHD 9P SWOjU] Jez|eay
i ERlA ‘ajuaBia e8| pepianew.ou 5320V ap |e[dl
v20z/60/0€ sewajsis ap aialualdu|  ((e8a) pepjanewuou | undas pepljigisalce ap soualld sof|  %00T ARSI IESRE FEpIAR i) IR0 Bp PRSI
vzoz/a0/0E B| undas pepj||qisade ap soualUD SO| e opJanie ap gam eujfed e| epezjenyde Jauadluepy ouaI) b Muauodwodgqng
e opsande ap gam eulded e| ap upidez|jenioe sp alejuaniod
¥Z0Z/£0/0F
3 ) upIEWLIOU| B| 3P UORsad
olapueuly upIJeWIIOjU| B 3p UQIDeIlgNd ap ewanbsa |3 A epeaasal ug|aewWIOJU) B] @p UgPeDIGNd ap ewanbs3| e _“_wE e e
0&/90/vz0e Aoajensiuiwpy A epeayise]y uppeuuojul ap ugedgnd ap aleluadiod il [@ A epensasas A epeayise)d ugpewlou) ap adpul [@ gam euified ua Jeaygnd A Jezijemae ‘Jesiaay LE s : h:“mw_.__umn__.___._% : e
Jopallpgng €9 s
Guepepnyy e
¥20z/60/ST ugualY ap ajgesuodsay |esauag 5 ‘open|eAa opouad |8 57
vZ0Z/b0/ST .coamm:m_m A up(a2331|( B| B SOpejLasald SYDJ ap SauLoju| ap oawnn ua Sepejien A sepigioal SHDJ Se| 8p cjusiwepodwod (9 [BJeUS) UgRoall(] B B JEjuasald ealsed
‘_.u_._mnmv:_u = tep e BoUaJledsuel| ap ojud|weaul)
¥202/60/51 uopualy ap ajqesuodsay | A soueuopuny so| B SYDd SB| AP 3|ge3l|de pepi; z op S2ISHELUOS A SOLBUORUN) SO| B SE| 8p pepiAjewIoU E| A ofousw (o EN_ESM:_ T 2 muauodwcagns
v20Z/Y0/ST ugjoeaue|d ap 3jaf A olauew |2 8iqos Sepezi|eal SaUOILZ||B|20S 3 DIIWNN 18P sElsqex 4 501 & 580 SEl 8P PEPIAY ' ! IER0S
vZ0Z/TT/OE
¥202/60/0€ 'd003S [epod
BIIPUN[ 8P BULJO ap 343 a sopeajgnd sojesu03 50| 3p ale1uadio, 3
v20z/90/0¢ IEHNEAR SURUERRR LoRE Sk httihah L g H00T o Ue pepUB E| Jod SOJLISNS SOIUBAUGD O/K SOJBALOD SO| 8D %00} [op onsiBas o JeinBasy| £ *
¥20Z/£0/0E
70 ‘UDISIaA vl 139
euideq ugadnuaduyY ueld VIINDIL VOI931VH LS NOILLS3D
100 {OAIINJBSUDD 01
0€/T0/€202 s SN WVIINI31 NOI223¥139NS
i
VONVINYHYINE 30 TYIYYSIHdINI OLNIWOS A )31dINT 30 TV4IDINNIN OLNLILSNI =mwx_
L]




IMEBU , Emdn. EEoTle)
e o MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDAGES . Cifol ES o
DIRECCION GENERAL | Versign: 04 ?
GESTION DE PLANCACCION ESTRATEGICA ] Pagina; Ade s
Facha{ DD/MM/AALA): 30 dn Enero de 2024 1
i OH. & ! £
OESCRIPCION DE LOS CONTROLES g m m Mw ME
i ot ek i
1. £l funcionario de cada drea realizal il Sociafzar la impartancia de mantener Ry
I revsiones  periidicas  de  la m m mm ! actualzac los datos g los sistemes de . Ofician de
1 { LE 1 . % Carrea Electrnico Septiembre 2024
o . v Posibilidad o ‘resguestas g ba0runes 4 Iog ancociies m actualzacion de la Informacidn. HE i 5 w .ﬁm-:::!&., 2 los funcionarios del Sistemas Diciembre 2004
Gestiéninformtica | COMTEXTO | AFECTACION ¥ 3 |reauerimientos do informacién, devive alafamadel b o | anmmETRAOON O } 3
INTER| PUTACIONAL ctusiizeckin de datos en fos  sisternas el | |
il B orsialin el e e PROCESDS m CL B brea de sstemas thne m. 4, m w.“hﬁhﬂn.u._ ﬂ,ﬂﬂﬂﬂu“ .n_ursr”._.w- Correa electiénica de actualiacion] o el
| 1jconfguindo s W m ] 3 | arviendo estes slertes @ lag diterentas| 3¢ 1 e yoorrea de trimite ey g Diclembre 2024 |
| | vanicimients de los informes a rendir. k3 ] Hndagies. alerta _—
. +
€1 Cada  funciodaria  tiene| Enviar  slertas  trimestraies ol Manode2024 |
Deflciencias en geatién de palitices de saguridad v) E| credercialis de acceso 3 los dstemas) m accualiacdn de cloves y copies del - Oficing de lnioz024 |
enntral de acceso de fa informacion, Fosthilidasd de Adminsitrar y manejar de maners| z 2 ] gn Informacion | .mu i segidsd & dm diteranres| OO SHectrdnko Sistemas | Septiambre 2024 ¢ 1
- iradecunao y/o makintencionada ei  slstema §E J & dopendancias dy b Entidad, Dicierbre 2024
Gestidn Infor mdtica CONTRATS) »c_._ﬂnézﬁ Acceso torrado, wtagues nformativors 2 |operative, a8 hasen de datos, programas,| Rlesgo de corrupcitn FRAUDE INTERNO | = m o T
A Rt aplicaciones y hardware do fa entidad! an benellcia g3 1k il ARG ! m A2 Soclazar dot veces en o afo )
Deficiencias en gestidn de politicas de seguridad de lal  |ds un tercero. $3 o fmperancie 26’ & fgwided de' m . 4 [Personal del lnstituto sobre gistro de asktencla, Oficing de Junio 2024
| Informackan y control de acceso ] ks H 5t importancla de la segurdad d= i)y fatografia sisteman Diclembire 2024
| | Informacion
s
Fatlas técnicas: Faliss del equipo &
IWal funclonamianto del softwaro y rec e
el e ; oo bowed | || |0 o
u o ] 2 §
i toemid CONTEXTO | AFECTACION TE.:!_.MR.,“ ; Pérdida de disponibitidad e-..-_n_xnﬂn..e. Riesgos de Seguridad de FALLAS £ LB E H.Wnﬁawﬂ“ﬁm.ﬂﬁﬂwﬂuﬂ m M m w . ””gﬂw.n.n“._.n__ﬂvnzﬁ.u”:h__.-ﬂ Registro de ssistencia, presentacidn|  Oficina do Jonia 2024
e i A \ 3 5 4 H u aclantn : Cilambre 2024
_ INTERNG wnv:;n.nz»j software de I antidad en los diferentas proceso. I intormackin TECNOLOGICAS 3 o gl - DAk SRR m Seguridad de # informacion  Fotografla Slstemas ot 02
VULHERABILIDAD x gl i
| Harcware: Fallas del aquipo chience
[ Software Calda del servider Externg |
Hed: Calda del servicio de Red ﬁ i |
Fereonal: Compartic dates de accesa i |
i TrTTTTTr T - T :
realizar el seguimiento a la gjecachin) | 5 i h-:ﬁ“n_innaih”“.”-h_u-i Subdireccion bt e 2004
§ 6lprespuestal  y  detectar s, : 7 & P Ve pcts de reunién  Comitel Adminiswrativay | Septiembes 2028
Fe e o EECUTIONY necesidades del desariale de by 5 i o de B nesaiadse Finonciera Fnanciers | Diciembe 2024
Gestitn de Planeacion CONTEXTO | AFECTACION | Falta de comunication entre las dreds sobre ks o (Necesidces oe I entidad para el cumplimiento) Riesgo de Gestion ADMINSTRACIONGE | 1 % : |2 =]
Prasupuestal INTERNO | ECONOMICO | planeacitn presusuestal | misional debido & ls falte de comunicacién entre| PROCESCS 4 Recopllar v prioriar 'k necesidages de| it
lasdreas JfSalkctudes  mediance  coreo, wm m w ;. { 7 |18 d¥ereoces dresc en o Plan AnualdeE1. Plan Anual de Adquisioned L " Junia 2024
I i » 8 | para ¢l :;!EEJ.... Diclombre 2024
!  Adrnlstrative y Firanciers : i L misién del Instituta ﬁ =
z
Socalnar ol Plan Anual  de |
e A S Pasibilidad de manipulir o atterar nformacian del mm Publicacion del Flar de anval de | W Sebdirection |
Gactién da Planeacidn CONTEXTO »“mnz_wﬁoz Falta de socialiacidn del cidige de #tica y buen 5 i Blan Anual de Adguisiciones v Plan Anual de| Riesgo de corruprién | FRAUGE INTERND mm ao% 5 ivow 8 3 fcompras vy adouisiciones en Iy m m m T g Eﬁinﬂﬂﬁﬁ”uﬁ!ﬂtﬁm ~”_n w.wa”,n-.“_””n_‘-_gsa ”hw: Anual del Administrativa y | E“W_ﬂhwﬂk
Presupusstal WTERMO | PRONONRCEL.| [geblerms Compras con ¢l fin de faunrecer o un tarcero, = piginas secop I, SIA observay demids i m Wolese L G Financiers
2
Desarroliar el plan te c , |3 Desarrallar un plan de capackacidn P 3¢ feunion du fundonates) o,
oedeice ) para detectar las necesicades del
| 9 iPlan de bienestar scertada con lagj w 1 mm 9 [Plan de enestar acertads con Jas cupacitacily. y mialorsmients:da s Administrativa v mar-24
Posibilidad per hattazgos del drea de control & necesidades del personal t | _m ! necesidades dei personal Stk ek da enista Financiera
Falta de controlés a fa implementacién de los| intetno y entes de control por Incumplimients dej EIECUCION Y Ty e iy o R v ey
Gaifa g Tt Histtac neamcqn unmnnﬁmmﬂr | rogramas de capacitacién, bienestar y ol Programa de| 6 [del plan de cagactackin, pian de sienestar i MlesgodeGestion | AOMINISTRACION D | 12 [ scx| 3 |sond ; L LT oy C e il _ﬂ...:. ; Junio 2024
ot INTERNO, | PRESUPVESTAL | coguridany salud en el raale Programa da Gestian en Seguridad v Salud 0 o SA0KESDS W g £ J | Hacsioed . Th g s Blemestars AdmINSUSNIY | piclambre 2004
Trabajo #n fita cn los funcianarics del Instituta. jof MPlementar  los  controles 3 3 infnckelris . Wiareo da 3034
estabiecidos an la metodolagia CTC 45 ik m Wuplementar loy Plaes de S5 dell o3 establecidas ge  TUDdieECCn ‘Jurda 2024
i 11 nstituto di acueeda a bs Normatiidad < Adminjstrativa y
e el T o
o 7 SOTEare TEGETION
Falta de actualizacidn del pracedimienta de Gestion 1 } 40 Talonto Humona AGTH.PRD] 3 jos] 000 de astencls ge o
Toiente Humano A-GTH-PROL, dorde se rolacicna las Revisar y actualizar @l procedimienta 33 P iactonarind. de. (3. Btk o socialiratidn Administrativa hinio 3024
requisites para (2 desvinculacion indoral y sé enumeran || |de Gestion da Talerts Humane A-GTH w ,“”o. _.iﬁnx.._- il L $ioidegi Y| iclembre 2004
T " EXT AFECTAGION los documentos necesarios para certificar el paz y salvo PosibiEidad de la no entrega del cargo pardial ¢ EIECUCION ¥ 1 PRO1 especificamente [ £ | i
Smiién fie Tt Nomna | PoNTETY AP T | B Entidad. 7 {total ot parte de un servidor publico por ausencial  esgo de Gestén | apwimsTacion e | o [ on | o) £ | 11| Desuincutacdn bora: ¥ ssciatur a ¥ [ s ogwimam 3 campieaa el =
A delrequertmiento forma: de |a entrega del carge, PROCESOS | los lunclanarias de la Entidad m |2 Implementacién del v_.uﬂn:srus_suua” an.ﬂ.au.s Ewn&!n 585 h Fubdireceidn i
Desconocimienta de ios farmatos Certficacin Paz y = | 13 |de Gestidn de Talenta Humano A-GTH- kil Wn“nAchn» Administratiap | it
salvo AGTH-FOSE y Lista de chequea para Paz y sabva PRAL espeeiicamente el iﬂa%_ il Financiera
para Laboral A-GTH-FOST desvincutarién Laboral proted i
1 a
,_ m & Lo solicitud de cerificaciones  so| m implementar que las solicitudes de| PR
iy i través o riificaciones laborales se tramiten altorten &
sestin de Tolento Humans| CONTEKIO | AFECTACION | Faa de fineamientas pars solchar fas certficaciones)  Posbiidad de aduktwraskin da. certeariones 3 e . .o 3 | Ay . ‘ U i 2024
| L5 ety o iy Riesgo de corrupeidn FRAUDE INTERND | Sl 20% SEIAON IS 12 felectranicn ol comeo de atancian al 14 |travis du correo a de 1 Soptiomees 2024 |
s SRR, || RERCTACKING. | Ihseiny | e 4 g5 tadadeno y recho te paga de m e atencida al civdatana ca1 ¢ recibo| isborales Financiera (il
w i m estampllias. {0e pago de estampillas




IMEBU ] fre
lasticuta Musisiat s Empte - ] Cadigo:| L GPLFRE
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADE:
DIRECCICM GENERAL | " 0 A . Vorsién: 04
GESTION DE PLANEACCION ESTRATEGICA Pagina:] 2des
Focha { DO/MM/ARAA): 30 de Enero d2 2024
T E
| Regisrc de  asistencia  de  Subdireccién
i) - Inplementar las tablas de retencion| £ ; Junio 2024
Prohabilicad de pérdida de documentos v o F | " |eocumentat on lon Archivos de gestidn facBitIcnd: , INeMna e ol adiistiniey Oiciambre 2024
BIECUCONY HE ermdn 1 Financier
Gartidn Dacursatat CONTEXTQ | AFECTACION W?E. dn walidacidn al cumplimiento de (a6 normas| o |exgedientes dibido a fa inadecunda aplcacion do| o NGO T | 5 Reghitea do control e ingreso y salida) 18] 4 I8 % ; ol e
INTERNG | REPUTACIONAL | dorumentales en fas dependencias procedimientos  de  manejo,  arganizacien, . . etinals de expedientos dei archivo cantral m | M ﬁ ) . imesral de Gestian|  SUDHTRCCED ﬁuaﬂﬂaws.
clasiicacidn y canseracidn de dstas i | Jaagrame. o b il ity
W v : — _ 16| socumpatal en el IMEBL Cocumental Ruu..ﬂn__.th Septiombee 202
i —— A Qigiambre 2034
= [ - Warmo de 2024
. i y { 2 | Contralar el accesa a los expedientes| Registra de ingresa y safida g los| 7 Junio 2024 {
Posiblidad de pérdida o intencianl de’
 Deficlencias en el cortrol _aﬂansz hn. a.“.. uiﬁuﬂ._.._)a“:””“ﬂh“ & m M 17| de bos archivos e grstibnycenioal | enpedinntes 5“_!_‘:&: Y| septiomice 2020 I
Gestidn Documental |coNTEXTO | ATECTACION | 10{beneficio progio o de tercerss por. permite el  Riesgo o6 corrupckin |  FRAUDE INTERNO ke Reghtro de autorizacién de ingreso| ERn el Diclembre 2024 |
= L INTERNO | REPUTACIONAL | Fate de seguimiento a lo procedimientos de gestion PIZID. BLAN Dareae: s = del persanal a las drea i : - T
| Kisrumamal | |atcesa A persanal externo a  intafno  sin| m Capacitxcior en e maneja de iy Reghara da:nsheencia; presenuacion Subdirscclan Junia 2024 I
i autarieacin 3 3 A |wrchios: del | nsdiube Cycaeans] g e gk MR | e e 2024 ,
_ | a revtringido. g, Financiers |
J |
| |Posibilidad da afectacidn sconémica y reputaclonsi | |
|por descuadre del presupoesto en el aparte def | w Desarroflar los comités [nancleros) Matio de 2024
estamnpifias Y s debido al  ecror| EECULION ¥ B para  revisidn  de lso  estados Subdireccion
- trrar Invol | Desarrol ! 3 = |
b it nnﬁnﬂo Pﬂﬂnﬂmn HH;MI_.“:E en el proceso de ”Ea.n? 9l 13| unentaio en el procesa de Nouidscién de|  Riesgo de Gestion | ADMINISTRAOGNDE | 2 e _.q_._u._xq,-n_.”...; z.ﬁ.,_u..n_"muwﬂ»i m T | 19 | financiaros, plines y conede raciones a| Actas du reunidn Administratiy | _w‘_.....ﬂoum.ﬂ. |
cualguier carga  prestacional,  estamolias PROCESOS Hin Gl priwpues i W lenet  presente 3 Jos  ajustes Financiara _H_m w»,us. I
retenciones al momento del pago de 1os contratas presupuestsles. in
de prestacion de servicias, y Sienes y seqvicias.
| Definir en e Plan  Anual de
| b atquisiciones el gresupuests del rubro
il de L in da) I M. 20 | de imprevistos. _is Anual de sdouisiclones
R .S racursos en la planeaciOn dal presunuesta en el BIECUCIONY g 8| foctni en ol Pan Anual o w ¢ g subdiecion o
Trestion Financiers INTERNO | cconoMico |73 degention de jos racursos 12{rubra de imprevistos para salventar cualquler  Riesge de Gestion ADMINISTRACION DE | 3 | & 20%| £ 60| £ | 161 adquisicianes of presupuesto ce dal M i e T Gastionar recursas para el rubra defCamunicariones formales dirigidas al Administrativ y Dictembre 3044
stusciin ajeno & 1o planeade en o pln de PROCESCS g (8] [worademprevistos i SR 3 mmprovha, y reslr crédtos y{al Alcsida Muicipal v Conceiol  Firanclers o
adquisicionas, g ln para suplir la L
(gl imprevisto cuando uma e se
presants.
3 o | 4 [Montener sctasieados tos sistemas de{ Intormes generadon por el sistema Em.ﬁﬁ:? Junlo 2024
" .”u”__wﬁ_s de z._.aa“ o ys..“.-..“s:z T i infarmacian del drea financiera |deinfarmacién ?.RM.:. Diciembee 2024
N CONTEXTQ | AFECTACION | Falta d e los Informes aentregar i rigs e entes tontrol debida o) " Cronograma de actividades del u;.m T
bt i INTERNG | REPUTACIONAL 2 entes de conteal B st #0-os vhmioes e entrega s Jon] 0 do Bemida .sz.ﬁnﬂn,hmmz e presupuostal i m |
requerimientos de lus aaves de contral y vigilancia, 5 Comonicer . hmgortac g6 R Subdireccidn S 1
23 {entrega de los infarmes ea fos plazas| Cor fectad v Dickernbre 2024 |
establecidos y requerido Fnancleta |
| z |
|
Posiblidad de realizar pagos @ terceras por un| £g ] \erificar tas comprabiantes ds egeeso y . |
2 Verificacion  de  comprobantes  de) § £ Subdireccion
CONTEXTO | AFECTACION valor superior al establecido ¢ sin el lieno de ios) N o sopartes  contractuales  de  los Junio 2024
: 4 erifici [ NTERND |2 E v soportes T Retic i |
Gestidn Financira INTERNG |  ECONOMICO Faira de éticaen fa acion de comprobantes 14 requison defnidos sl procecimiaito ; con ol fin iesgo de Carrupeion FRAUDE | 1] I w egresay contractuales w 4 u | provendores, Sonthetioa W idn de los pagos a proveedores .:_n ;xu.uz_n ¥ Diciembre 2028 |
| de obraner un beneficio privasc m = g | |funcanacs. Lo 1
|
| | Z [
Pasibiidad por deterior de la infraestructural EECUCION Y Programar v elecutsr  fa] | m Programar ¢ ejecutr los|Plen de preveativoy| i
CONTEXTO |  AFECTACION | i Junio 2024
[ Gestidn de Recursos Fisicos INTERNO | PRESUPUESTAL | Falca de mantzaimientos preventvos 15| locative de la Entided, deblda a & faka de,  Riesgo de Gestidn ADMINISTRACION DE | 10 mantenimientos greventives de lo) | u 25 {mantenimientos preventivos de los|evidencla de los mantenimeintos| Administrativey Oiie e
| | mantenlmientos preventivas. PROCESDS Dlenes locativos de I entidad m_ bienes ‘ocativas de 3 entidad. realizadps. Flnanciera
| | blidad par disc W | m_
i |sanciones por entes de control debida 3 errorms ¢ EIECUCONY £ * Realizar 13 toma da inventario y nueva Subdirecridn
eston o hocwses s | n_uﬂm_.mzos ,”Hn:ﬂ.wmhﬂ_. _mﬂﬂwﬁﬂﬂh e fiacn v el | g omisnes en 1 verfcacitn el inventara fiscp del Ao e Gettion | ADMINISTRAGON DE Lo i & | 26 | marcacion de los blenes mueties de Lo Aekcion e los benes de a ertdad | Adewinsteaicay | Mayo de 2024
; | u biens niuebles an I diferantes dependencias o FROCESOS oean 3 entidad Financkera
| _ IMEBLL
}
! :
| Posbitdad ce pérdida vfo desaparicion de mm m |
ventar servicko Ext d 4 i
CONTEXTO | AFECTAGION | P22 e controlentos Inventarics de a entidad bienes al de Ia Extidad para de un = Control de sallda de los bienes de o 5 |, Comroisr i salds de los bienes de k| Registro de cantral de Ingreso y| |, SUDeCt9n Junic 2024
fCestion de Recursas Fisicos | Lot o cONAL 17| que. apravechanda su gesicidn frante o un recun Riesgo de corrupcitn FRAUDE INTERNO m i antidad i k1 tidat saida de las blenes 48 s entidad Adniinistratia y Diclernbee 2024
ﬂ. Falta de ética profesicnal publico, suctraw bienes de ta Entidad para ki k-4 - = L Financlera
_ _ berefica personal o tercero, H g :




—: m w = ! Emis s
ngtioy i Musiripul 6 Lgiva ¢ I né! [t <)
DIFECCION GENERAL i Version: 04

GESTION DE PLANEACCION ESTRATEGICA Pagina 365

30 de Enero de 2024

Realizar  revisidn  periddica |
depuracian de las politicas, manusles| Enviar mensualmente el reglitre del
| ¥ procedimientas con los lidares da % | novedad. documencal 3 las s de| /(" Slectdnko remiendo el JUNIO 2024
registro de novedad dotumental
| los procesos v hacer actualizacian m proceso Calidad y equins | DICIEMBRE 2024
+Falta de sociafizaciéa a la planta de perional sobre los| | Pasibilidad por use de dacumentacion atsoleta del IECUCION Y respactive 3 m g . e apoyo SIGE | i
Gestidin e Calidad y Mejora | CONTEXTO | AFECTACION  docuimentos actualizadus def SIGC. | 49 Stmema Integraco de Gesidn o Cabdad debiaal| 0 mectn | ADMINBTRACION BE i (=1l e Moo Tm———— Ll i
Continua INTERNO | REPUTACIONAL |Desconocimienta oe los procedimientos adoptados, cel de |5 g
I 3 ) PROCESTS = e jos documentos del SIG
| Cambia de persanal periddicamente. activos del SIGC . | g
7 ”H”_”H”.H M. ﬂ...ﬂ.i“hh. H m | L] Socialiar 1a existencia del repositariof Presentacidn, aslstencha y fotografial  Dwlegade oe JUNIC 2024 i
| sicc o w | 30 |ée documentos del SIGC en Indvccidn|de i jormada de induccion v Calidadyeculpo | DICIEMBRE2Z0M | i
| 8 ¥ Relnduceién Reinduccidn de Bpayo SIGE |
i 4
1
Narmalizar ef instrumenta a utiizar en i
i
m 31 |la Auditeria Programada s g
Posibilidad en la generacdn de  infarmacidal B Vetificar que el instrumente se haya
Gestion de Calldad v Mejora) CONTEXTO | AFECTACION | Utizacidn de instrumentos o adecuados para laf | errdnea debido @ ia Incorrects aplicacifn da losi e »ozm__h_nﬂceoz_. " Variicackia s ‘in preinforme: por] m m w ,m = | 32 [Wnplementado  ea  la Audnaria A ARG | n.ﬂ”ukam. u_h__m.,zﬁawﬂwnﬂuu
Continua INTERNO | REPUTACIONAL |auditaria programada instrumentas para fa realizacion de la auditoria /ol i parte de los lideres de proceso. E .w = programada - ! L -
§ PROCESOS .w Corren electrdnicn de envio del pre|  de Bpoyo SIGC
desconocimignio dé redaccion de hatargad & 3 crmn de I AthEAR
_ _, ] 4o ek b attgos b0 TR0 €6 41 oo e muhorn do b
] _ | 4 lideres de proceso
i i
% 0% m m i u m Verlficar e cumplimiento del perfil del Hoja de vida del Auditor con check|
{sestion de Calicod y Mejora] CONTEXTO | AFECTACION  |Faka de ética del equipo auditor ap|omitendo o mitando s rexatados ce wnnfarmel oo | pauoe o Soclakzar el Codigo de dtica del & w A 4 " sudicor de caidad st g verihcacidn del perfl n.___ﬂﬁma%nh Eﬁﬂ.ﬂnawvg
Lzantinua | INTERNG | REPUTACIONAL |Faita do cumphmienta o perfil def Audor 1 [ de suditorks o de Ley ton el fin de benefichr a unf Instituta Y F i
{ Implementar @l formata  de|Campromiso de #tica firmado por] de apoyo SIGC |
auditads, drea o process espedfico. m i m. comprombc de ébica del auditor Auditor
| ¢ *
| | Reallzal los seguimientos a [2 gjecucion| Acta Comite de Coordinadares ef el
i g 38 |de ks programas y places de lajinforme de Gestidn Hadhanclin, AN 2024
| Falta de seguimiento » los planes, programas /o Sol . g Jastitued Plan de Accin Téenica SEPTILMBRE _
| provectos de fa |nstitucion CERE DO O iR w m - ’ nuetraseae |
i {Posiailidsdl de incumplimienta an 18 ejecucién del menual de metas 3 los programas 3 [ Acuerdes y/o tonvenios realzades| MARZO 2024 |
Gestion de Paneacion | CONTERTO | AFEcTAGIaN | |"120eCod formulacion del plan de accion que no| |los pragiomas yje planes imsbtucionales debiéo o ERCUCION Y isioosies de tr Entided & g E ¥ | g5 [Realnwr gestién de recarsos confcon otras entigades para dar|  Sebeireccion o224 |
Estratigic EXTEANG | ECONOMICO |asegure 13 adecuada  asignacien  de  recursos| 21 fallas en la formulackin estratigica, de recursos y]  Riesgo de Gestion “ ADMINISTRACION O “ T entidades para dar cumplimlento & s(cumplimienta & fa  metas| Téenico SEPTIEMBRE
i | Presupuestales mnvlngﬁ wsl como seguimiento al cumplimiental 1 PROCESDS I W metas propusstas. entro del plan de accién DICIEMBRE
de los mismos, |
i MARZO 2024
?E,.?.n:u. de recurses econdmicos, humanos y| | Realizar seguimiento 2 & ejecucion) M m Realizar seguimignto a i ejecucion it rabipital Subdieicion .Ez_uouﬂu:
fricos “ﬁa._u”n...ﬂ.nﬂa_.““ Pragrames w EH 5 i .ﬁ”ﬁiﬂ;ﬁ BIOGTAmS Yy da Plareacitn Terrtorial Técnioa SEFTIEMERE 1
| (g g DICHMBRE |
| i R Pasibidad de investigocionds  disciplinarias v Sochalizar el procedimiento de PORSD & . 1
o L santlones de entes de control, y demandas de EIECUTION Y Realizar seguimiento a las PAAS por| € m w | s dependencias. gtz 3. mblardls, pshlacidy JUNID 2024 I
[Gestian  de  Planeacidn| CONTEXTC | AFECTACION " " H T ¥ fotografis LUider de Atencion
o ategi INTERNO | REPUTACIONAL |Fakas en ¢l funcionamiento delmddulodo pOasp, | 22| Petiionanlas debida al incumplimiento ce loy  Riesgade Gestidn | ADMINISTRACION DE e g da Ay skves [y m 3 3 3 # Ciudadar
i ' . empos do respuests ks sobctudes presentadas, FACKESOS chigadana £%g £ 3| gq Nealrar seguimiento x les PONS del " | owemenz 202
al IMEBU 2 maners peridica |
La Subdireccidn téeaica y direccién
Ausencia de cultura y autogestidn geearali plartean los proyectos def | % M |Validar por pare de {a Subdirecoion)
Pasibilidad de plantear proyectos que no estén] inversidn  para  satisfacer s, m, | £ | |Técnka y Direccion  Geners! la B JUNIO 2024
MMM“.? i P i oﬂaﬂmﬂo ’M”.ncqn._._vnﬁz? Qmisién o deficiencias en la revisién de los planes de| 23] alineados con el plan de desarrolic y plan de| Riesgo de Corrupcidn FRAUDE INTERNO necesidades  de ks poblacién) m_m gm T w0 _iltki tacnica v financlera de los| Certificado GDE Eﬂ&.nog__
" desarralle y plan de action accibn, favoreciando intereses aarticulares. bumanguess con aprobacidn  dell ¥ | .w ,M m_ [proyeetas  para su posterior: DICIEMERE 2024
Banca de Planes y proyectos de| | | = ‘proiaciin, en e SPPIM |
Inversidn Municipal -BPPIM. | k
g 2
Realizar  contacte  con oy m Realiear programackin de asescria con
ramacin  de  asesors  de|  Subdiretcion
Positilidad de gue 103 usuarias de servicias de emprendedares y empresstios para m w m | 41 j¢cada emprendedor y emsresanio %na“-,n-noazo:.uatﬁ Tcnka Jun-24
Gestidn Técrica de CONTENTO | AFECTAGON | incumplimi adon ekl s e emprendimiento Ao logren cuiminar las etapas de EIECUCION Y girantizar 3 programacidn definida. m m "m W ecanrdo a s disponibilidad de tempa,
Emprendimientay o - 24| laaferta a la que acceden, por incumplimiantaa la Riesgo de Gestian ADMINISTRACION DE ] .
Dinamizacion Empresarial PVCRRA0.| |- IRRCTACKMAL | Pultd i | programacidn de las asesories astablocidas PROCESOS Realizar programacidn de asesoria ! b | m [Sensibilzar  pariddicamente 3 los|
Iniialmente. con cada emprendedar y empresario| m | 2 h,ns.u;‘_n.._aauqwza_aw.‘.omsez__- Fotograffa, registro de asistencia | Subdireceion JUNIC 2024
de scuerdo a su disponibifidad %m { [Importancia y ® benefiio e loy| presentaciin Téenlca DICIEMERE 2024
tiempa, m |programas en los cuales participan.




P ]

Emish ey
It Rt 4 Kpes ¢ Corlgo: EGPE S
T MATRIZ DE GESTION OF RIESGOS Y OPORTUNIDADES T :
GESTION DE PLANEACCION ESTRATEGICA Pagina] ades
Facha ( DD/MMJAARA): 30 ce Enero de 2024 e 1

I
| =] Definir Eneamierto para sriorizar i
| Falta di ética profesianal | 5 ol petladidn an cawn de que @ demanda)Uneamierto  emitido  por | Subdirecodn MARZO DE 2024
| o g |exceda la capacided operativa de laiSubdireccidn Técnica Téenica
Gesthdn Téenicade o\ reero | pgECTAGON [ Fotta de un linsamlento pora peiarizar la poblaesgn ea | POBIOdac de cvadirfa prioracide de poblacion | . wm Socalsr ol Codigo de Eticn dal M | atertatnstitucional, |
Emprendimieata y v 28| vulnerible en fa grestacion defservicn pars | Riesga de Cormupeion FRAUDE INTERMO = Aol 3 H
| INTERNO | REPUTACIONAL |case de que la demanda exceds |a tapacidad operativg) | = nstitute T T
Dinamizacion Empresarial | beneficio de un tarcers K § Debiulr un formato de compromisa|
1 de n oferta Instiucional £4 g Comaramiso #tico. firmada por los
| [ ou | o para la prestucidn det servico de o o] Subdirecisn o 2024
o) s progmas o estrmtegiis o prog E Téenka DICIEMBRE 2024
hisienalas. | Estrategiat misiora'es
Taardmador on
Realitar una planeacian de eventos ) Emplen
| , R du la aferta e serv i by
| | Falta e planeazion pa-a articipar en (s diterentes | | Pasibiidad de no aicanzar ol cumplimienta de las 8 e v Agric Subsdionctart
| ) A ; BIECUCION Y = {Programacidn concertada de eventos) & Téeoica i
\ Gestidn Técnica parn , CONTEXTO | AFECTACKIN eventos del Instituto y demds actores 2% metas de EMpiec por 80 promoc enar y participar| Rinsgo de Gestion ADMINISTRACION BE | 20 | E | 60w 44 Agench tle e com- teds =
7 Faments de Empleo INTERNG | REPUTACIONAL en los eventos de emples con la comunidad] PROCESOS g5 4 = Coordinador de MARZO 2034
| 7 ecua oo st sticiin; m I Generas infarme de los resultados dell ,m.“_.““” L Emplag JUNIO 2024
| eventa Subdivectora | SEMTIEMBRE 2024 |
| ¥ | DICEMBRE 2024 _“,
| g | o Sodalar ©f cbdigo de ética de _
| | | 5 3l /81s(2 [0l § | o e s
\Gestibn  Téonica  para| CONTEXTO|  AFECTACION | ) Registrar hojas 48 vied en el SSE sin ko verificaién| ; g Soclalitacion del cadigo de etica dell £| 3 % 2( @ IS Roghstra de rsistencla, presentacién JURID 2024
i Riesgn de Carrupeidn 2 o | £
e ol WIERRO | RepuTACONAL | P 8 &3 profesional -l borsmerdtbilonitadin sgo peiin | FRAUDE INTERNO m o lnstituta g% m m 5 Saclalzar ¢ procedimiento de ragistro|y fotografia subdinectora | DICIEMERE 2004
| £ _ director
| i i e o
2 i |
T — .
1 1z r |
| | Posioitdad de rem i bojas de vic para puesto d mm ] m , g ”..“_”_,w“ H— niﬂzﬂs% w
Gestién  Técnica  paral CONTENTO|  AFECTAGION ) | e o w . - Socializacion del cogho de #tica el m % Registro de wateach, presentacdn] T NI 2024
wvort R pcidn 2 h
Fometoiie Exples INTERNO | REPUTACINAL Tﬁ&kﬁuia_g._ T DS (IR SNICImAC | EMHREITERD m m b | Y e m m m & | isceltir e prockaimients by iagiuia|y fotograris i ICIEMBRE 2024
H 3 e 8 i 50 | dn Ias hojes de vida da ncuerde #l parfil | i
| | g 2 2 E vacantes. i
, | ] [
i | 9 | 58 [Aplcar e contral de ingreso v sada ge| TACT? e contiel de ingreso y
, TEE_E& por extravié de I Informacidn fisca v m documentos del area juridics. il _— “ s Saridica JUNIO 2024
Ne:se ha estableciéo un procedimienta pars el control | | i EECUCENY - | DICIEMBERE 2024
CONTEXTO |  AFECTACION digitai de los archivos de gesién que se almacenant Relacion  en  formate  Excel  def g = i 3 | del area
Gestidnsuridies WTERNO | REPUTAGONAL | ¥ *eBHimieno de log procesod contractumies que se | 381 T rvie i pov foto de efeciidad enlos] V7 S COSIOn | ADMINISTAACION DE | 300 B 80K expedientes contractuales T e bt juridica |
adefantan en 3 oficina juridica it diipesiatng PROCESOS i B | |
£
[Realizar _ capacitacion !
g = A,n. n”_i T fa_.azm_u ._H!.H Registro fotografico, teglstro de Lider de Gestién JINIO 2026
e asistencia y presentacion Dacumental |  QICIEMBAE 2024
Ljuridica,
i |
|identificar v proyectar e nuevos|
2 m $4 ormiotos, dul rem Jurkice: ut b do| o0, Mictronica erviede Bl iren) L Aol amat
Pasitiidad por desactuafzacian de formatos de BECUCONY g m £ L Yin i calkied e colidad DICIEMBAE 2024
. | ! | @ n de calicad.
Gestisn furidica nﬂﬁ””qoo xmm_ﬂ_:_o: Camblat nonmathus en sistemas de compras PUBBCES | 1o oy de contratackin en sus diferentes wiapas  Alesga deGestion | ADMINISTRAGON DE | 15 m sow | £ { s iz;ﬂﬂ_ﬁ de sisema dy w mmm m | = et
Ineutnpiiendo ta norm athidad vigente. PROCESDS pstice m [ w m
§ ! Hevitar . mocHicar con estructura def| oo oes 39fabadas en Sisterma N 2024
| 5 34 e gestion du calicad (Resolucion de| Lider de calided .
| sistama de calldad de la entidad. el DICIEMBRE 2024
[ IR efinlr  lneamientos  sara  a
de s funciones de sup Posibiidad por debilldades en 1os scthvidades de LECUCONY B4 m £ ] £ | sg|Turanvan G0 COMIE WO it de supervisién emiida
. CONTEXTQ | AFECTACICN |supervisin, debldo a fakas, retrasos u omisianes, H Capacitacidn al persenal an temas def | 2 s . TUNID 2024
e i Riesgo de Gestion 50 o L8 i
[ Santion ks INTERNG | REPUTACIONAL |Carga laboral M e et compimiemo 40 b >uxn.xﬂa.m“mw.2 ¥ superyisin m i kg 3 - £ P Registeo de asistens, fotograties ] PO | penene 200
normatividad asaciads m 1 m M i de G,__.Hxﬂa a sw.h.cop.e.n... «.ua.- ¥
e




14370 1 Py 3 Engtes 5 Chdigo EGPE RO
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
__ DIRECCION GENERAL {A Varsion: 04
GESTIGN DE PLANEAGCIGN ESTRATEGICA Pagina SdeS
#acha ( DD/MNJAARA): 30 de Enero de 2024 1
W £ Realtar | Evaliacion 44 Moneidad y/informe. de I evahiacitn  del J__uzﬁcuﬂm_.
ﬁ m k,.é‘.«_!at del proponente .m 58 [experiencia del propotente n tocos|deneidad v eaperlencla  del|  Asptor Juridico SERTIEMBRE 2074
| 2 m m 104 procesos de contratackn. prapanents DICIEMBRE 2024 ‘
Posibiidad de adjuricacion de contratcs s e ] i i N i
cumplintiente  de  los  requisites  béenicos, | 3 | m Reviser y actualizar o Manual de
CONTEXTO | AFECTAION Falta de verificacida de requisitos legales financieros  juridicod astablecides, por fla g | m 1 E g |Contratacin  de [a  Entidad de _
Gestion uridica INTEANO | REPUTACIONAL 32| aplicacidn de la normatividad vigente, manual de|  Riesgo de corrupcidn FRALDE INTERND 2 w ‘ & cunfarmidad a la rormatividad vigente) | ]
contratacion de 2 entidad y otros requisitos] | ol | m en oy lineamiento de  Colomblal Marual da contratatién sctuallzada SEPTIEMSRE OF 2024 m
establackios, por fafa de unificadon de criterlos ¥ 1% g Compra Efic snte i
" Iimplernentacidr  del Manual  do Asesar luridicy |
articulacidn de los responsables del proceso, i ?“_,“M_aﬂﬂam..._aa ol v Cartificados del curso por garte gal] oo LIRS o204 | i
m Garantiras que &l equido de CONtFacion| equipo de contratatidn DICIEMBRE 2024 |
esarrolie Bl curen de  ntegradad,) 1
[ : e |desarrl dod, |
| | transparencia y  lucha  contra Lol 1
1 | corrupcion emitido por el DAFP M
7 | & m m ; 7 Realizar s la Fvaluscidn de Woneidad|informe  de la  evaluacidn o Mapin a4 ,ﬁ
| Reatizar la Evabacién de doneldart y| & 3 mmm il = Sy i o R T JUNID 3024
exvariencs dot S { w W_ m - | ¥ experencia cel &n v i \So50" furicko | SEPTIEMSAE 2024
_ M H w m ¥ | s procesus de contratacion proponente | oiciemsag 2004 |
de aun W 9 %
determinado en algin procexo de contratarion] g 3 Revitar v actaslizar o) Wanaol e
| ] adelentada  mediante cualguier modalidad  del ol = (Compratacidn  de la  Ertidad  de |
Gestion furidica CONTEXTD). AFECTACION . | Paita de capackackin de iox funcionarios gue adelontan) o oot obierer requitius que solo pusdl]  Wiesgo dn caccupoién | eravoemmemvo | 8 o | B2 | pornidad a ta normativided vigente _
| INTERNC | REPUTACIONAL | los procesos de cantratacion N = [ |
, cumplic ¢, wsi come omitir o verficacken de g g B e dos A de o comsratacion ! SERTIEMEAT DE 2024
cumplimiento de los requisitos legales para j m ¥ g Comprs Eficiente. "
celebracién de un contrats, fr H””H_WHPM_M&.&;:S_ o EHEH : | Certficaas de cursa par parte del] 236507 Jiridice JUNID 2024
m E m m i Garantizar que el equipo de contracidn| bquipo de contratacidn DICIEMBRE 2024
3 5 desarrolle &l curso de Integridad,
_ | B wansparencia ¢ furhs  cantra s
| M forrupcidn emitido por o DAFP
|
| Dar poder judicial ol abogada
: | o entirgado de la rearecentacién de la Pl idhcial dit "
1 2 Judicial de! abogada
Hﬁhﬂnﬂ“wﬂﬂ%hﬂmﬂ H_.h_nﬁt- pudchles| | kikid de generacide de Mtsreses morstorios] i 18 # [se|entidad  en s proeesos Asesor Juridico mar24
ot CONTEXTO | AFECTACION ) b h : 340" I demora en las tramives administrativos del e fecal P b Contar can el apodorade judicial y| mwm M administrativos, _
TERN {d 0 1 f i i | &
EXTERNO | ECONOMICO. | pon L excurmst pare:sl o e eftincihe p M.zﬂ.u.a_a judiciates fallados en contra de la ishsey desarroilar #f Comié de conliacién u,‘w H |
conciatianes | i | 5 Desarroflar e Comitd de Conilizcian| ,_a__,ﬂouhw
| { wlmente. : it
85 |mens te. “}._Ha._ Comié de Conciiiacidn Asesor Juridioo SEPTIEMBRE 2024
DUCIEMARE 2024,
i o Solicitar 4 a Direccidn Ia necesicad H_- " sefi de Oficina de
(Probabilidad ¢e Incumpliotiente o Plan dal | i[5 poronel.cup on mjercich daj parsondl | Control interna s
contexro|  arecT, N Faita de cumplimiento dei plan dé auditorias al ng f: A n o EJECULION ¥ 3 Contar  con  persanal |ddnea v, u mm - cantrol
i AOR 2 | icie chariby Rlesgo de Gestidn N ) i 2
Gestdn de Control interno WTERO | KEPUTACIONAL | €337 £0N &l g0 de trabajo suficients & iddneo. um?o.&.u A i v s lesgo. Bz:&.ﬂwmznn 3 B?Jﬂo para el ejercicia  de| H il m MM & T T e ke W
sjtriiclo e ot s | 40 E | lpestion con tos princinates resukacos) iforme g gestién de o oficing de lefede Ofcinadel oo
| 2 del ejercicio de control interno de la Cortral Interno Controtinterna |
i |vigencia actual,
1 a ol
{ m [ Desarroliar e} Comité Institusianal de 45| e s.ﬁ.?.quﬂ_‘nu.ﬂ.i“” ﬂ_..,.nuhs.” Actas de Comité Institucional de) jefe de Oficinace|  1UNIO 2024
| a 1 Cantrol intermo 4 m - 7 Contral Intarno Contral Interna DICIEMBRE 2024 |
s v eticadel ek e e Probabiliad de omisién en e desarrolio de & | m menos dos veces en el afa.
CONTEXTO |  AFECTACION jipdle s funcieoes canstitutianes y kegales de la oficlna de! . a
v i n i ’ 3 T Rlesge de i H
Gedtion de Control interno INTERNO | PR ESTAL cantralinterno e el cumplimiento de sas rofes. ¥ ool WSS o wwderts propia & o] lesge de corrupeion FRAUGE INTERMO mM . [ Codigo de étcs  del  Auditor i
APy o H 2 J :
\\ ~ tercerns. 55 implementar el Codigo de dtica del % m g [Audter sctusindo v gublcad en acoabide ypiblosda ST WL | e Ol - _
w | Auditor m g piginn Web. As mismo, coma firmar e Control Interno i 1
AR 2 compramiss ética del Ausitor, Compromia dien’ oW Avitead 1 '
pm— | firmado | i
s H f T
Z / [ ) 1 _ . 1

e

0 PRIETO GARCIA
Director General IMEBU
té Institucional de E




